Information om spärr av patientjournal 

Ibland behöver vården kunna se journaluppgifter från andra vårdgivare. Det kan göras via NPÖ (Nationell patientöversikt), vilket är en nationell tjänst för sammanhållen journalföring (dvs. att journaluppgifter kan delas mellan vårdgivare). Vårdpersonal hos en annan vårdgivare får då ta del av dina uppgifter om du samtycker och om personalen deltar i din vård.

Syftet med att dela journalinformation vårdgivare emellan är att ge en så god och säker vård som möjligt, för att behandlande läkare ska kunna få en bättre bild över din vårdhistorik, tidigare behandlingar, provsvar samt för att underlätta samordning av vårdinsatser.

Uppgifterna i din journal skyddas enligt lag av tystnadsplikt och sekretess. Det innebär att vårdpersonal inte får lämna ut uppgifter om dig eller innehållet i din journal, och att de endast har tillgång till journalen utifrån tilldelad behörighet. I vissa lagstadgade undantagsfall kan uppgifter ändå lämnas ut, till exempel till myndigheter eller vid misstanke om allvarliga brott.

Som patient har du rätt att spärra dina journaluppgifter mellan olika vårdgivare. Att spärra en journal är som att lägga en skyddande ring runt den eller de vårdenheter eller vårdgivare som du väljer ut. Endast personal innanför ringen kan då ta del av din spärrade journal. Om du spärrat din journal måste du själv berätta för vårdpersonal utanför ringen sådant som de behöver veta för att kunna ge dig en god och säker vård. I vissa situationer kan du lämna samtycke till att spärrade uppgifter görs tillgängliga, till exempel i samband med vårdkontakt.

Det finns två olika typer av spärrar:
· Yttre spärr = Vårdgivare – andra vårdgivare så som regioner, kommuner, andra privata vårdaktörer 
· Inre spärr = Vårdenhet – spärr inom Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset. Här begränsas åtkomsten till journalsystemet till den/de vårdenheter inom Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset du lagt spärren på.

Så spärrar du
Kontakta oss om du vill lägga en spärr. Yttre spärr och inre spärr är två olika spärrar och kan behöva beställas var för sig – du kan välja en av dem eller båda.

För spärr av journaluppgifter som finns hos någon av våra samarbetspartner i Carlanderska sjukhusets byggnad (utöver Stiftelsen Carlanderska sjukhuset) behöver kontakt tas med dem separat.

Yttre spärr 
Den yttre spärren förhindrar att personal hos andra vårdgivare kan läsa innehållet i din journal. Den yttre spärren döljer alltså dina journaluppgifter för alla vårdgivare utanför Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset men inte för enheterna inom Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset. Om du tex söker vård i Region Västra Götaland kan personalen där inte läsa dina journaler som du har på Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset. 

Inre spärr
För att få en inre spärr väljer du ut en eller flera specifika vårdenheter där du vill spärra journalen. En inre spärr runt en vårdenhet begränsar åtkomsten till dina journaluppgifter för andra vårdenheter inom Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset. Om du även vill spärra åtkomst för andra vårdgivare (t.ex. regioner eller privata vårdaktörer) behöver du begära en yttre spärr i NPÖ.

Viktigt att veta vid spärr
Läkemedel och överkänslighet
Du kan välja om information om läkemedel och överkänslighet ska visas trots att du spärrat journalen. Det kan vara av stor betydelse ifall du råkar ut för något allvarligt och själv inte kan meddela vårdpersonal om din uppmärksamhets-information.

Remisser, provsvar och röntgen
Det är även möjligt att spärra skickade röntgen- och labbremisser och svar på dessa så att de inte längre ingår i sammanhållen journalföring. Vårdgivaren sätter spärren och det är endast vårdgivaren som satt spärren som kan häva den. 

Spärrnivå och vad personal kan se
Spärr sätts på den nivå som journalsystemet stödjer (t.ex. per vårdenhet). Det går inte att sätta spärr för en enskild medarbetare.

Personal kan se att din journal finns, även om den är spärrad, men kan inte läsa i den.

Du kan spärra journaler som finns vid vårdenheter där du någon gång fått vård. 

Barn och vårdnadshavare
Vårdnadshavare har inte rätt att spärra sina barns journaler. Barn under 18 år kan själv spärra sin journal, beroende på barnets ålder och mognad.

Utlämnande av uppgifter till andra aktörer
Andra aktörer, t.ex. Försäkringskassan, socialtjänsten, polisen, domstol, åklagare, kronofogden, Skatteverket, Transportstyrelsen, har som huvudregel inte direkt åtkomst till din patientjournal. Däremot kan hälso- och sjukvården i vissa fall vara skyldig eller ha rätt att lämna ut uppgifter ur journalen enligt lag, efter sekretessprövning och i den omfattning som behövs för ändamålet.

Konsekvens och risk med spärr
Att spärra journaluppgifter kan eventuellt försvåra och riskera att försena din vård. Om du skulle bli akut allvarligt sjuk eller skadad kanske personalen inte kan nå dina journaluppgifter lika snabbt som i en ospärrad journal. Även planerad vård kan påverkas, t ex läkarbesök eller operation då möjligheten att ta del av din journal och viktig information inför och vid ditt besök försvinner vid spärr av journal. Du ansvarar själv för att delge vårdpersonalen sådant som de behöver veta.

Om du remitterats till läkare utanför Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset, t ex till Region Västra Götaland, så förhindrar spärren läkarens möjlighet att ta del av din journal, dvs viktig information inför och vid ditt besök. 

Om du vill att annan vårdgivare inför ett besök skall kunna se dina spärrade uppgifter behöver du i god tid kontakta Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset för att begära att spärren hävs, tillfälligt eller permanent. En spärr som gäller åtkomst via NPÖ (sammanhållen journalföring/yttre spärr) kan normalt inte öppnas av vårdpersonal hos andra vårdgivare, utan hanteras av den vårdgivare som lagt spärren. Inre spärrar inom Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset hanteras inom vårdgivaren enligt gällande behörigheter och rutiner.

Nödöppning 
Hälso- och sjukvårdspersonal kan i vissa situationer få tillgång till spärrade uppgifter utan ditt samtycke genom så kallad nödöppning, om det finns en akut risk för liv eller allvarlig fara för hälsan. Nödöppning ska vara behovsprövad, sker av behörig personal och loggas.

Häva spärr
Det kan finnas flera orsaker till att häva en spärrad journal. Du som patient kan begära en permanent hävning alternativt välja att spärren hävs tillfälligt inför 
exempelvis ett besök hos en annan vårdgivare. Spärren kan även, utan samtycke från dig, tillfälligt brytas vid en akut nödsituation när du inte har möjlighet att lämna samtycke (nödöppning). För att häva en spärr kontaktar du den vårdgivare där spärren är lagd. Har du lagt spärr hos flera vårdgivare/enheter behöver varje spärr hanteras hos respektive vårdgivare.

Loggutdrag 
Varje gång som vårdpersonal tar del av journaluppgifter skapas en logg. Det går då i efterhand att spåra vem som tagit del av din journal. Som patient kan du be att få ta del av logglistan. Vid frågor om loggutdrag kontaktar du berörd mottagning. 

Spärr av journal via 1177
Viktigt – NPÖ och 1177 är inte samma sak: NPÖ (Nationell patientöversikt) är en nationell tjänst som vårdpersonal kan använda för att, med ditt samtycke, se journaluppgifter från andra vårdgivare (dvs. att journaluppgifter kan delas mellan vårdgivare). Om du spärrar uppgifter i NPÖ innebär det att andra vårdgivare inte kan se de spärrade uppgifterna via NPÖ. Det påverkar däremot inte automatiskt vad du kan se i 1177 (Journalen via nätet). 
Din journal som visas på 1177.se kan förseglas, vilket inte är samma sak som att spärra journalen. Att försegla journalen innebär att du själv blockerar åtkomsten till din journal via 1177.se, så att du inte kan läsa den där.
Hur du begär en spärr av journaluppgifter kan skilja sig åt beroende på vårdgivare eller region. I vissa fall kan spärren begäras via e‑tjänster på 1177.se, medan du i andra fall behöver kontakta den aktuella vårdgivaren för blankett eller hjälp med handläggningen. Är du osäker på vad som gäller, kontakta den mottagning eller vårdgivare där journaluppgifterna finns.
Möjligheten att häva en spärr via 1177.se kan också variera. Om du inte själv kan hantera spärren via 1177, behöver du kontakta den vårdgivare som lagt spärren för att få hjälp med att ta bort den.
Tänk på att hälso- och sjukvårdspersonal har rätt att häva spärren vid så kallad nödöppning. Anledningen är oftast att man snabbt måste få tillgång till medicinsk information med hänsyn till patientens hälsa och liv. 


Vårdgivare:
· Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset

Vårdenheter inom Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset:
· Vårdcentralen Carlanderska
· Carlanderska Rehab
· Medicinkliniken
· Kirurg- och ortopedkliniken
· (Röntgen)

Andra vårdgivare i Carlanderskas byggnad (samarbetspartner):
· UroMedical
· Carlakliniken
· Capio Neuro Center
· Capio Skin
· SportsMed
· Metabolt Center
· Mentis
· Ådrakliniken
· Öron-Näsa-Hals Institutet
· MOVMED – Barnobesitas
· Unilabs


Mer information finns på 
1177.se – Din journal (sök på 1177.se)
1177.se – Spärra journaluppgifter (sök på 1177.se)

För att komma i kontakt med Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset:
Växel: 031-81 80 00
För kontaktuppgifter till respektive mottagning se vår hemsida: 
Carlanderska | Möjligheternas sjukhus, carlanderska.se
