* Verksamhetsblad

.

CARLANDERSKA

Vardcentral & BVC

Carlanderska Vardcentral &r
Carlanderska Sjukhusets
primarvardsverksamhet inklusive
barnhélsovard. Vardcentralen &r en
av de storre vardcentralerna i Véastra
Gotalandsregionen och ingar i
Vardval Vardcentral.

Organisation

Pa Vardcentralen arbetar specialistldkare 1
allmidnmedicin, ST-ldakare, underlidkare,
distriktssjukskoterskor, sjukskéterskor, BVC-
skoterskor, psykologer, underskoéterskor och
vardadministratorer. Totalt arbetar cirka 45
personer pa kliniken. Vardcentralen har avtal
med Vastra Goétalandsregionen som en av de ca
drygt 200 leverantorerna inom Vardval
Vardcentral.

Medicinsk verksamhet

Priméarvarden utgor basen i den nira varden
och samverkan med andra vardgivare utifran
ett helhetsperspektiv for patienten.
Vardcentralen bedriver prevention, vard och
behandling pa priméarvardsniva utifran ett
héalsoframjande forhallningssétt.

Vara specialistmottagningar
Lakarmottagning
Distriktsskoterskemottagning
Astma/KOL-mottagning
Hjart-karlmottagning, hjartsvikt,
hypertoni, 24 h blodtrycksmétning
Diabetesmottagning
Osteoporosmottagning
Aldremottagning
Psykologmottagning
Rehabkoordinator
Vardsamordning

Listade
e I slutet av 2025 hade vardcentralen 18667
listade patienter.

I vardcentralens atagande ingar aven

e Likarmedverkan i hemsjukvard och pa
kommunala boendeenheter

e Samverkan med sjukhus och kommun vid
utskrivning genom samordnad planering

e Samverkan kring psykisk ohélsa mellan
psykosociala teamet och individ-
samverkansteam (Forsdkringskassa,
Arbetsférmedling och kommun)

Tillganglighet

Man nar vardcentralen pa foljande séatt:
Telefonradgivning via Tele-Q
Tidsbokad provtagning och Drop-in
”Aldretelefon” med direktnummer
Fysiska besok/videobesok
Hembesok
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BVC

Barnavardcentralen (BVC) pa Carlanderska
sjukhuset ingar i1 primérvardsuppdraget och ar
en del av Vardcentralen Carlanderska. Har
arbetar BVC-skoterskor och specialister i
allmédnmedicin. P4 BVC arbetar man enligt
nationella riktlinjerna med barnhélsovard

(BHV).
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Resultat

Medicinska resultat foljs upp genom bland
annat Nationella diabetesregistret (NDR) samt
PV Kvalitet, ett nationellt system som stod for
forbattringsarbeten. Patientnéjdheten méts
genom Nationell patientenkit Primérvard.
Under 2024 var helhetsintrycket 81,9, jamfort
med 80,1 1 riket 1 genomsnitt. 83,2 procent
skulle rekommendera vardcentralen till nagon
annan jamfort med 80,3 procent 1 riket. 70,1
procent svarar att de far traffa samma lakare
vid sina bes6k pa vardcentralen, jamfort med
58,6 procent 1 riket.

Patientens upplevelse efter besok pa
vardcentralen méts dven forlopande genom
enkédten "TYCK om oss”. Cirka 6500 patienter
har svarat pa enkiaten. Patientngjdheten har i
genomsnitt legat pa 90 % och Net Promotor
Score (NPS) hade 1 slutet pa 2025 6kat till 70.
Samma dimensioner méts som nationellt.

Forbattringsarbeten under 2025
Infor, 1 samband med och efter flytten till de
nya lokalerna pa Eklandagatan har vi arbetat
med forbattringar inom féljande omraden:
e Nya mottagningsformer och férbattrat
patientflode
e Medicinsk kvalitet och effektivisering
e Kontinuitet, bemanning och tillgang till
patientansvarig ldkare
e Tillgédnglighet och schemaldggning
e Jourfunktioner och snabb tillgang till
bedémning
e Sarskilda insatser for dldre och
patienter med storre vardbehov
e Medicinska processer, utbildning och
patientsidkerhet
Effekterna ses i en 6kad produktion som
speglar bade ett 6kat patientunderlag,
forbattrad kvalitet och en mer effektiv
organisation.

Produktion
Besok 2025 2024 |
Liakarbesok 16 156 11 761
Skoterskebesok 11 105 8 821
Inkommande kontakter TeleQ 69 807 58 141
Arenden 1177 19 351 14 211
Kontaktpersoner

Lena Stromberg, Verksamhetschef
Felix Lundin, Medicinskt ledningsansvarig lidkare
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