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CARLANDERSKA

Vardcentralen & BVC

Vardcentralen ar Carlanderska
Sjukhusets primarvardsverksamhet
inklusive barnhalsovard.
Vardcentralen &r en av de storre
vardcentralerna i Vastra
Gotalandsregionen och ingar i
Vardval Vardcentral.

Organisation

Pa Vardcentralen arbetar specialistlakare 1
allmdnmedicin, ST-lakare, AT-ldkare,
sjukskoterskor, distriktssjukskoterskor,
underskoterskor, psykoterapeut, psykologer och
medicinska sekreterare. Totalt arbetar cirka 40
personer pa kliniken. Vardcentralen har avtal
med Vistra Gotalandsregionen som en av de ca
drygt 200 leverantorerna inom Vardval
Vardcentral.

Medicinsk verksamhet

Priméarvarden utgor basen i den nira varden
och samverkan med andra vardgivare utifran
ett helhetsperspektiv for patienten.
Vardcentralen bedriver prevention, vard och
behandling pa primérvardsniva utifran ett
héalsoframjande forhallningssatt.

Mottagningar och team
Lakarmottagning
Distriktsskéterskemottagning
Sjukskoterskemottagning
Psykosocialt team — bestaende av
psykologer, rehabkoordinator och
vardsamordnare

For basta mojliga behandling av kroniska
sjukdomar och for att mota dldres behov
erbjuds dven:

Astma/KOL-mottagning

Hjart- kirlmottagning
Diabetesmottagning
Osteoporosmottagning

Tobaksavvanjning

Aldremottagning

I vardcentralens atagande ingar dven

e Léakarmedverkan i hemsjukvard och pa
kommunala boendeenheter

e Samverkan med sjukhus och kommun vid
utskrivning genom samordnad planering

e Samverkan kring psykisk ohélsa mellan
psykosociala teamet och individ-
samverkansteam (Forsdkringskassa,
Arbetsférmedling och kommun)

Tillgdanglighet

For en erbjuda en hog tillgdnglighet kan man
na vardcentralen pa foljande sétt:

e Digital radgivning och receptférnyelse via
digital plattform (pausad fr.o.m. dec)
Telefonradgivning via Tele-Q
”Aldretelefon” med direktnummer
Fysiska besok/videobesok

Hembesok

1177

BVC

Barnavardcentralen (BVC) pa Carlanderska
sjukhuset ingar 1 primarvardsuppdraget och ar
en del av Vardcentralen Carlanderska. Har
arbetar BVC-skoéterskor och specialister 1
allmédnmedicin. PA BVC arbetar man enligt
nationella riktlinjerna med barnhéilsovard

(BHV).

Listade
o Antal listade 241231: 18019 patienter
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Resultat

Medicinska resultat foljs upp genom bland annat Nationella diabetesregistret (NDR) samt PV
Kvalitet, ett nationellt system som stod for forbattringsarbeten. Patientnéjdheten méts nationellt
genom Nationell patientenkédt Primarvard. Under 2023 forbattrades vardcentralens resultat
ytterligare fran foregaende ar (se bild nedan). Helhetsintryck var 85,6 (VGR 80,2) och samtliga
dimensioner lag hogre dn genomsnittet 1 VGR. Resultat for 2024 foreligger inte &nnu.

Nationell Patientenkat
Carlanderska VC 2019-2023
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Patientens upplevelse efter besok pa vardcentralen méts dven férlopande genom enkéaten "TYCK om
oss”. Cirka 6000 patienter har svarat pa enkéten. Patientnéjdheten har i genomsnitt legat pa 90 % och
Net Promotor Score (NPS) 1 genomsnitt pa 61. Samma dimensioner méts som nationellt.

Forbattringsarbeten under 2024

o Fortsatt regelbunden avstimning mellan rehab-koordinator och ldkare avseende sjukskrivning

e Mal avseende forbattringsarbeten formuleras tydligt kvartalsvis med uppféljning veckovis i
lakargruppen.

o Utokad oppettider 5h/vecka for 6kad tillgdnglighet (pausat fr.o.m. juni men ater feb-mars 2025)

e Akutmottagning mandag eftermiddag med sjukskéterska och lakare infordes 1 slutet av 2024
for att kunna ta emot flera patienter.

e Samarbete mellan VC och Rehab avseende diabetes patienter.
Samarbete mellan Rehab och BVC avseende barn med skallasymmetri och torticollis.

e Teamarbete mellan vardadministrator samt lakargrupper for att boka in patienter for

arskontroller.
Produktion

Besok 2024 2023 2022
Lakarbesok 16 326 16 137 13 446
Lakare videokontakt 512 1317 900
Skoterskebesok 11 918 14 346 15 238
Inkommande samtal TeleQ 58 141 46 534 51 832
Antal drenden digital plattform; likare 1661 3 305 1 609
Som ovan; sjukskdterska 92946 2011 3037
Arenden 1177 14 211 12 491 10 743
Antal receptfornyelser 1177 5 549 4121 3 183

Kontaktpersoner

Christina Svard ,TF Verksamhetschef

Felix Lundin, Medicinskt ledningsansvarig lakare
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