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Hallbarhetsredovisning 2023

Denna hallbarhetsredovisning &r en bilaga till Stiftelsen Carlanderska Sjukhusets
(CS) arsredovisning. En hallbarhetsredovisning ska innehalla féljande delar:

Beskrivning av foretagets affarsmodell

Policy inom hallbarhetsfragor och resultat av tillampning

Viasentliga hallbarhetsrisker inom affarsférbindelser, produkter och tjanster
samt hur vi har hanterat dessa

Resultatindikatorer som ar relevanta for verksamheten

Inom ovanstaende ska foljande beroras:
Miljopaverkan, Sociala forhallanden, Personal, Manskliga rattigheter och
Motverkande av korruption.

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad av HR-chef under januari 2024 och avser
rapportering av CS hallbarhetsarbete under 2023.

Beskrivning av foretagets affarsmodell

Carlanderska sjukhuset ar en stiftelse dar Géteborgs Stad utser styrelse. Stadgarna
stipulerar att stiftelsen har till &ndamal att bedriva sjukvard avseende savil
sluten- som 6ppenvard av saval privat som offentlig karaktir samt halsovard. En
mer omfattande beskrivning av stiftelsen och affarsmodellen aterfinns i var
Arsredovisning.

Arbetssitt inom Hallbarhetsfragor

Carlanderska drivs 1 stiftelseform och hallbarhetsfragor ar vasentliga. Vi har inga
agare som skjuter till kapital eller plockar ut kapital och det ar darfor viktigt med
en ekonomi 1 balans och en langsiktig lonsamhet for att kunna utveckla sjukhuset
och sdkerstalla stiftelsens fortlevnad.

Stiftelsen har arbetat med kvalitets- och miljofragor under manga ar. Uppréattandet
av hallbarhetsredovisningen utgar fran tidigare ars rapport, giallande lagstiftning
och befintlig Hallbarhetspolicy. Hallbarhetsredovisningen ger en nuldgesbild av
vart arbete.



Aret som gétt

Under 2023 har hallbarhetsarbetet pagatt pa samma satt som under 2022. Vi har
fortsatt fokus pa att forsoéka reducera, ateranvinda och atervinna material, men
framforallt har vi haft fokus pa att forsoka minimera anviandandet av
engangsmaterial. Som exempel har vi bytt ut engangslakan mot flergangslakan och
tagit bort anviandande av pappersmuggar. Under oktober hade vi 4ven en
hallbarhetsvecka for att ytterligare informera och paAminna om vikten av detta
arbete.

I 6vrigt har vi uppratthallit tidigare arbetssatt och da vi invéantar och forbereder oss
for ny lagstiftning inom omradet. I dagslaget vet vi inte hur EU:s nya lagstiftning
avseende CSRD och dubbel viasentlighetsanalys kommer att paverka vart arbetssétt.

V1 har aven fortsatt rapporterat vart Hallbarhetsarbete 1 det internationella
screeningverktyg Ecovadis.

Under 2023 har vi haft foljande inspektioner/revisioner:

- Hallbarhetsredovisning i Ecovadis

- Gasrevision, en genomgang av var gasanldggning

- Lakemedelsrevision, en genomgang av var hantering av lakemedel
- Externrevision av DNV, avseende ISO 9001 och 14001

I stort kan ovanstaende inspektioner/revisioner summeras i att vi har ett gott
resultat 1 samtliga och de korrigeringar som skulle vidtas atgardades under 2023.



Hallbarhet pa Carlanderska

Nar det galler hallbarhetsomraden sa ska vi redovisa hur vi arbetar med var
miljopaverkan, vara sociala forhallanden, var personal, med ménskliga rattigheter
och motverkande av korruption. Utover detta ska vi identifiera andra vasentliga
hallbarhetsomraden och da har vi valt att inkludera patientsiakerhet som ett av
dessa omraden.

I var redovisning av Hallbarhetsarbetet 2023 inleder vi med utfall 1 vara
identifierade hallbarhetsomraden och darefter redovisar vi utfallet for var
handlingsplan for 2023 samt presenterar var handlingsplan for 2024.

Hallbarhetsomraden
De omraden som vi arbetar med kan sammanfattas med rubrikerna:
* Manskliga rattigheter
*  God vard med hog patientsidkerhet
+ Hallbart arbetsliv - inkluderar sociala forhallanden och personal
* Minskad milj6é- och klimatpaverkan
* Langsiktig lonsamhet
* Motverkande av korruption — inkluderar etik

Arbetet med Patientsdkerhet sammanfattas 1 var Patientsikerhetsberattelse,
resterande omraden sammanfattas och redovisas under rubriken "Hallbarhet
hos oss”.

Agenda 2030

Agenda 2030 ar 17 globala mal som FN:s medlemslander enades om 2017.
Carlanderskas hallbarhetsarbete bedrivs pa lokal niva, men vi bidrar dnda till
uppfyllanden av nagra av de globala malen. Under rubriken "Hallbarhet hos oss”
presenterar vi vart hallbarhetsarbete och dven vilka av de globala mélen som de
knyter an till. Genom att arbeta for att na mélen uppnar vi en miljoméssig, social
och ekonomiskt hallbar utveckling.

Var bedomning ar att vart hallbarhetsarbete bidrar till féljande mal 1 Agenda 2030:

* 3: God halsa och valbefinnande

* 4: God utbildning

* 5:Jamstéalldhet

+ 7: Hallbar energi for alla

+ 8: Anstiandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
* 10: Minskad ojamlikhet

« 12: Hallbar konsumtion och produktion

* 14: Hav och marina resurser

* 15: Ekosystem och biologisk mangfald

* 16: Fredliga och inkluderande samhéllen



Hallbarhet - omraden, mal och matetal

Manskliga rattigheter

FN:s agenda 2030 grundar sig i de méanskliga rattigheterna och malen kan bara
uppnéas om principerna om deltagande, ansvarsskyldighet och icke-diskriminering
respekteras.*

Carlanderskas arbete med méanskliga rattigheter syftar till att skapa en ansvarsfull
och langsiktigt sund affarsverksamhet. Som vardgivare arbetar vi med Méanskliga
rattigheter ur ett vardgivarperspektiv, arbetsgivarperspektiv och ett
leverantorsperspektiv.

Utifran vart uppdrag som vardgivare sa har vi skyldighet att sdkerstélla att vi ger
en god vard pa ett likabehandlande sétt.

Som arbetsgivare har vi fortydligat vart forhallningsséatt 1 var uppforandekod, 1 var
personalpolicy och 1 var arbetsmiljopolicy. Som arbetsgivare har vi nolltolerans mot
diskriminering och krankande sdrbehandling och vi genomfor arliga
lonekartlaggningar. Vi vill ha ett aktivt arbete med vara fackliga féretradare, vi har
kollektivavtal och vi stodjer vara medarbetares ratt att organisera sig. Vi
samverkar med vara fackliga foretradare genom att ha regelbundna dialogméten
och skyddskommittémoten.

Nar det galler antal upplevda kriankningar sa gjordes en méitning i samband med
arets medarbetarenkit, som genomférdes 1 december 2023. I var plan mot
krankande siarbehandling, som uppdaterades under 2023, finns en beskrivning om
vart man vander sig om man upplever krankningar.

De mal som vi arbetar med presenteras under respektive hallbarhetsomrade och

summeras darfor inte har.

Mal och matetal

Inom ramen for Mdnskliga rdttigheter anvander vi foljande mal och métetal:

2023 2022 2021 2020 2019
Andel upplevda krdinkningar 9 9 6 9 N/A
Antal dialogmoten 8 st. 9 st. 8 st. 7 st. 10 st.
Antal osakliga loneskillnader 0 0 0 0 0
Antal skyddskommittémoten 2 st. 2 st. 3 st. 3 st. 3 st.

Konsfordelning (K/M)

83%-17%

84%-16%

76%-24%

73%-27%

82%-18%

Konsfordelning LG (K/M)

73%-27%

75%-25%

75%-25%

75%-25%

70%-30%

Konsfordelning styrelse (K/M)

25%-T75%

22%-78%

22%-78%

22%-78%

22%-78%

*globalamalen.se/manskligarattigheter




Strategiskt mal - god vard med hég patientsdakerhet

Som vardgivare regleras var verksamhet av lagar och regler. De tre viktigaste ar
Patientsékerhetslagen, Patientlagen och Hélso- och sjukvardslagen. Dessa tre
syftar till att sdkerstédlla en hog patientsédkerhet och minska vardskador.

En mer detaljerad beskrivning, av hur vart patientsdkerhetsarbete bedrivs for att
skapa forutsattningar for att bedriva en god vard med hog patientsdkerhet,
aterfinns 1 var Patientsdkerhetsberittelse.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med god vard med hog patientsédkerhet an till mal
nr 3 och mal nr 10, God hilsa och vélbefinnande och Minskad ojamlikhet.

3 80D HALSAOCH Som vdrdgivare ingdr det i vart uppdrag att tillhandahdlla tjinster
NANDE som har betydelse for befolkningens hdlsa genom livet.

e

10 NINSKAD Som vdardgivare har vi en skyldighet att erbjuda vard ur ett likvdardigt
OuLAMLIKHET perspektiv. Basen i detta arbete dr Primdrvarden, som verkar i ndtverk
- med kommunal omsorg, socialtjdnst, specialiserad vard, civilsamhdlle

! [ 2 och andra aktorer. (Utdrag fran SKR)

-

Mal och maétetal
Inom ramen fér hog patientsédkerhet anvander vi foljande mal och métetal:

2023 2022 2021 2020 2019
Avvikelser 451 %** 646 670 470 510
Allvarliga vardskador 0 0 0 0 0
Antal Lex Maria/IVO-anmdlningar 4 1 4 12 6
HSE 86 84 79 N/A N/A
Patientnéjdhetsundersokning*® N/A N/A 9,30 9,35 9,28
NPS** 79 N/A N/A N/A N/A

*Under 2023 ersattes var patientndjdhetsundersékning med en ny métning, TyckOmOss.

Av denna anledning genomférdes inte métningen under 2022.

**NPS — Net promotor score — hur stor andel som skulle rekommendera Carlanderska som vardgivare.

Infordes i maj 2023, sa resultatet for 2023 avser inte hela aret

*¥**% P4 grund av en nedldsningsattack i november har vi inte kompletta data for 2023. Data for oktober och november
saknas.



Hallbart arbetsliv

Carlanderska ska vara en attraktiv arbetsgivare ur ett flertal olika aspekter. Som
grund for att skapa ett hallbart arbetsliv ska vi ha kollektivavtal, ha en god fysisk,
social och organisatorisk arbetsmiljé samt att man som medarbetare ska uppleva
att man har en god arbetssituation med rimliga arbetsvillkor.

Vart arbetsgivarerbjudande bestar av en marknadsmaéssig 16n, sjukvardsforsikring,
friskvardbidrag, tillgang till formansportal, massage pa arbetsplatsen och mojlighet
att teckna gruppforsiakring. Sjukvardsforsdkringen innehaller 3 delar,
forebyggande insatser, akut hjalp samt rehabiliterande insatser.

En viktig aspekt for att uppna ett hallbart arbetsliv 4r att man som medarbetare
har mojlighet att paverka och mojlighet att bli lyssnad pa. Pa Carlanderska har vi
alltid stravat efter att sdkerstilla narhet till ndrmaste chef och till Carlanderskas
ledning och dérav har vi fa chefsled. For att underlatta den interna
kommunikationen har vi arbetsplatstraffar inom respektive enhet varje manad, ett
intranit som ar strukturerat for att tillgdngliggora information pa ett enkelt satt
samt en upprattad struktur for intern kommunikation.

For att sakerstalla att vara patienter far god vard arbetar vi aktivt med
kompetensutveckling. Ramen fér kompetensutvecklingen ar de arliga
medarbetarsamtalen och lonesamtalen. Inom ramen for det arliga
medarbetarsamtalet faststills en individuell kompetensutvecklingsplan for
kommande ar.

Utover ovanstaende bedriver vi ett aktivt arbetsmiljoarbete med fokus pa social,
organisatorisk, fysisk och IT-st6d. Vi gor arlig medarbetarundersékning i1 enlighet
med SKR:s metodik, HME - Hallbart MedarbetarEngagemang.



I Agenda 2030 knyter vart arbete med Hallbart arbetsliv an till mal nr 3, méal nr 4,
mal nr 5 och mal nr 8, God hélsa och vilbefinnande, God utbildning, Jimstilldhet
och Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

3 BODHALSA OCH
VIALBEFINNANDE

00 UTRILONING

Som medarbetare tillbringar man en stor del av sin arbetstid pa
arbetsplatsen. Pa Carlanderska forsoker vi ddrfor ha ett brett
arbetsgivarerbjudande inom Hdlsa och Vilbefinnande.

Alla vara medarbetare har tillgang till Hdlsoframjande tjdnster och
rehabiliteringstjdnster via var Sjukvardsforsdkring och samtliga
anstdllda har tillgang till Foretagshdlsovdrd vid arbetsrelaterade
besvdr.

For att sdkerstdlla en god vard och kompetensutveckling for vdra
medarbetare har alla medarbetare ett medarbetarsamtal och ett
lonesamtal per ar. I samband med dessa samtal faststdlls en
kompetensutvecklingsplan som foljs upp minst en gang per dr.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEXONOMISK

ﬂw
ail

Att bidra till ett jamstdllt samhdlle dr en sjdlvklarhet for oss, bade
som arbetsgivare och som vdardgivare.

Vi genomfor drliga lonekartidggningar for att sdkerstdlla att det inte
férekommer osaliga loneskillnader pga. kon.

Som arbetsgivare och forvaltare av stiftelsen har vi ett ansvar att
erbjuda vara medarbetare bra arbetsvillkor samtidigt som vi
sdkerstdller stiftelsens fortlevnad over tid.

Mal och matetal

Inom ramen for Hallbart arbetsliv anviander vi féljande mal och métetal:

2023 2022 2021 2020 2019
HME 84 83 83 76 N/A
Sjukfranvaro 6,42 % 7,47 % 5,68 % 6,00 % 4,67 %
Personalomsdttning** 5,93 % 3,72 % 2,65 % 1,57 % N/A
Tillbud/Olycksfall 36%** 38 31 29 38
Kompetensutvecklingstid*| 8757h 7974h 8096h 8019h N/A
Friskvardstimme 4448h 3247Th N/A N/A N/A
Arbetade timmar**** 459 109h | 411 830h 387 963h 374 160h N/A
Antal anstdllda (FTE)**| 279,78 260,31 253,63 243,49 N/A

*Reviderade data pga. byte av statistiksystem

*Reviderade data pga. byte av statistiksystem — personalomsittning méts i det genomsnittliga véardet av antal
avgangar av tillsvidare- samt provanstillda medarbetare, i relation till antalet anstallda.

*** P4 grund av en nedlasningsattack i november har vi inte kompletta data for 2023. Data for september, oktober samt

november saknas.

**** Arbetade timmar inkluderar schematid, 6vertid, mertid, distansarbete, kompetenstid, friskvard etc.
k% *Summan av de anstilldas sysselsattningsgrad/antalet anstillda, berdknas per dag — summeras per ar




Minskad miljo- och klimatpaverkan
Vart arbete avseende kopplat till minskad milj6- och klimatpaverkan utgar ifran

vara betydande miljéaspekter som ar Transporter, Avfall, Energiférbrukning,
Lakemedel.

Vi arbetar aktivt med miljéfragor pa féljande satt:
- Alla nyanstéallda far en introduktion till vart miljéarbete genom var milj6film
- Alla verksamheter har egna miljdombud som introducerar nyanstéllda och
hjalper verksamhetschef med miljoarbetet pa den egna enheten
- Samtliga miljoombud ingar i en sjukhusovergripande grupp dér relevanta
miljofragor och arbetssatt diskuteras och utvarderas

I Agenda 2030 knyter vart arbete med Minskad milj6- och klimatpaverkan an till
mal nr 7, mal nr 12, mal nr 14 och mal nr 15, Hallbar energi for alla, Hallbar
konsumtion och produktion, Hav och marina resurser samt Ekosystem och biologisk
mangfald.

Som vdrdgivare anvdnder vi stora mdangder energi for att
sdkerstdlla hog patientsikerhet. Aven med energireducerande
atgdrder blir forbrukningen omfattande och da dr det sjdlvklart
att vi vdljer att ha avtal som ger oss miljévdanlig el.

Som vardgivare anvdnder vi stora mdngder materiel som dad
ocksa genererar stora mdngder avfall, bade sadant som bedéms
som farligt avfall och vanligt avfall. I vart arbetssdtt forsoker vi
hantera vart avfall enligt principen: reducera — dteranvdnda —
dtervinna.
Reducera innebdr exempelvis att bara kopa in det som behouvs,
bara skriva ut det som dr nédvdandigt och digitalisera sd mycket
som mojligt.
Ateranvdnda innebdr att alltid forsoka hitta ett annat
anvdndningsomrdde innan ndgot slangs.
Atervinna innebdr att sortera enligt de fraktioner som finns
och/eller skdnka bort sadant som kan dteranvdndas hos andra.
1 HAY OCH MARINA Som fastighetsdgare har vi ansvar for vad vi sldpper ut i vara
avlopp. Vi arbetar aktivt med att ersdtta kemikalier till mer
miljovdnliga alternativ.

BSYSTEN 0H Vi arbetar aktivt med avfallssortering och reducering av
miljobelastande preparat.

15 OLOGSKNANGFMLD




M3l och matetal

Inom ramen for minskad miljo- och klimatpdverkan anviander vi foljande mal och

métetal:
2023 2022 2021 2020 2019

Avfall 117 ton 145 ton 126 ton 104 ton 68 ton
Andel 50,3 ton 38,3 ton 38 ton 39,1 45,9
atervunnet
avfall
Riskavfall R 4770 kg N/A N/A N/A

(13 ton) (16 ton) (13,4 ton) (10,9 ton) (11 ton)
Energi- 2507 MWh 2261MWh N/A N/A N/A
forbrukning sk (2554 MWh) (2613 MWh) (2654 MWh) (2639 MWh)
Fjdrrvdrme 2029 MWh 2045 MWh 2263 MWh 1845 MWh 1336 MWh
Vatten- 11793 m3 11871 m3 11912 m3 11725 m3 11982 m3
forbrukning

**% P4 grund av en nedlasningsattack i november har vi inte kompletta data for 2023, darav redovisas inte eget

riskavfall eller egen energiforbrukning

I de fall vi kan sarskilja var egen forbrukning fran generella siffror anges dessa
forst 1 tabellen, for att sedan kompletteras med de totala siffrorna. De totala
siffrorna anger den tariffvikt som hdmtas i1 vart miljohus, inom ramen for vart
fastighetsédgaruppdrag, och avser saledes det totala avfallet eller forbrukning som
sker 1 var fastighet.

10




Langsiktig Ionsamhet

Carlanderska drivs 1 stiftelseform. Det innebér att det inte finns nagon dgare som
satter vinstkrav eller nagon finansidr som skjuter till medel om verksamheten
genererar ett simre resultat. Det ar darfor av stor vikt att det bedrivs ett aktivt
arbete, bade med att sdkerstéilla Ionsamhet samt att aterinvestera i personal och
utveckling.

Stiftelsen har darfor som mal att generera 5 % lonsamhet 6ver en tidsperiod pa 5 ar.
Ett lagre mal inom detta omrade skulle forsvara arbetet med att underhalla
fastighet, folja utvecklingen 1 samhaéllet och att erbjuda goda anstédllningsvillkor.

Nar det galler vara leverantorer sa gor vi en leverantérsbedéomning infor varje nytt
behov och utvardering av vara kritiska leverantorer.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med langsiktig lonsamhet an till mal nr 8 och mal
nr 12, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviaxt samt Hallbar konsumtion
och produktion.

ANSTANDIGA Den ekonomiska tillvdxten ska ske pa ett hdallbart sdtt, d.v.s. vi
ARBETSVMLKOR

OCHEKONOMISK ska inte 6ka mer dn att vi kan sdkerstdlla langsiktig lonsamhet
och vi ska samtidigt dterinvestera i personalen pad olika sdtt.

Vi ska stdlla miljomassiga krav pa vara inkép

Mal och métetal

Inom ramen for Langsiktig lonsamhet anvander vi foljande mal och métetal:

2023 2022 2021 2020 2019

Lonsamhet TBC 3,8% 4,4 % 3,9 % 2,4 %

11



Motverkande av korruption

Korruption kan delas in i fyra olika delar: affarsoetiska formaner,
fortroendeskadliga férmaner, mutbrott och otillaten paverkan. Carlanderska
arbetar pa olika séatt for att for att minimera risken att detta ska uppsta.

Det grundldggande forhallningsséattet ar att vi som medarbetare inte ska ta emot
eller ge gavor 1 tjansteutévning. Det finns emellertid situationer dir det inte kan
anses otillborligt att ge eller att fa en mindre gava eller forman, ett sddant
mottagande eller givande ska ligga inom ramen for allmént godtagbara
umgingesformer. Det ar forbjudet att begédra nagon form av l6ften, att ge nagon
form av l6ften eller att ge/fa gavor i syfte att skapa eller behalla affarer.

Risk for korruption kan uppsta i samtliga affarsrelationer. Carlanderska har darfor
infért en uppforandekod, riktlinjer mot oegentligheter och ekonomisk brottslighet,
en delegeringsplan, inképsrutiner samt en visselblasarfunktion.

Carlanderska sjukhuset har 4ven en etikgrupp. Denna grupp diskuterar olika
fragestallningar ur ett etiskt perspektiv och ger rad till sjukhuset 1 olika fragor.
Alla medarbetare kan lyfta fragor till etikgruppen. Under 2022 bjéd Etikgruppen in
professor Lars Sandman for att foreldsa om etiska fragestillningar avseende privat
vard och sjukvardsférsékringar.

I Agenda 2030 knyter vart arbete mot korruption och med etik an till mal nr 16,
Fredliga och inkluderande samhéllen.

16 FREDLIGA DG Fredliga samhdllen och frihet fran vald utgér bade ett mal och ett
e medel for hdllbar utveckling. Inkluderande, ansvarsfulla och
& rdttvisa institutioner dr grunden for en god samhdllsstyrning fri
z fran konflikter, korruption och vald. Alla mdnniskor dr lika infor
= lagen och ska ha lika tillgang till rdttvisa och maojligheter att

utova inflytande och ansvarsutkrdvande over beslutsfattande.

Mal och métetal
Inom ramen fér Motverkande av korruption anvander vi féljande mal och métetal:

2023 2022 2021 2020 2019

Antal visselblasardrenden 0 0 0 0 0

Antal fortroendeskadliga drenden 0 0 0 0 0
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Ecovadis

Utover ovanstaende Hallbarhetsarbete har Carlanderska genomfort en
hallbarhetsscreening i ett verktyg som heter Ecovadis. Detta ar ett krav fran en av
vara avtalsparter och for att arbeta med detta verktyg pa ett korrekt satt har vi valt
att inforliva detta 1 vara overgripande strategiska mal.

Ecovadis ar ett verktyg som méter hallbarhet inom fem olika omraden:
* Generellt hallbarhetsarbete
* Arbetsrattsliga villkor och ménskliga rattigheter
« Miljo
+ Etik
+ Hallbart ink6p

Resultatet méts pa en skala 0-100 och for att bibehéalla vart avtal dr kravet att vi
levererar en score som Overstiger 45 p. Den forsta granskningen genomférdes 1
december 2021 och da fick vi ett resultat om 60 p, vilket 4r rankat bland de topp 25
% av de bolag som rapporterar 1 detta verktyg och 6ver den 83:e percentilen.

Mal och métetal
Inom ramen for Ecovadis anvander vi foljande mal och métetal:

2023 2022 2021 2020 2019
Totalt utfall TBC 68 60 N/A N/A
Percentil TBC 92:a 83:e N/A N/A

De atgarder som beslutas utifran resultatet 1 Ecovadis kommer att presenteras
under rubriken Handlingsplan 2023.
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Sammanfattande kommentar
Hallbarhet bestar av ett flertal aspekter och, precis som alla bolag, har vi olika
mojlighet till direkt och/eller indirekt paverkan av dessa.

Med héansyn till kommande nya lagstiftning har fokus varit att bibehalla det gosa
arbete som gors samt hitta forbattringar inom nuvarande omraden. Utifran ett
miljoperspektiv har vi under 2023 valt att lagga fokus pa energiférbrukning, avfall
och minskad férbrukning av engangsmaterial.

Under 2023 har vi genomfort foljande:

o Utbyte av engangslakan till flergdngslakan pa var vardavdelning. Detta
innebar minskat avfall (forbranning) samt att de tvattas och transporteras i
samband med tvatt av vara personalklader.

o Utbyte av MR-kameror pa Réntgen bidrar till minskad elférbrukning. Den
nya kameran forbrukar mindre per undersékning, men eftersom den ar
snabbare genomfor vi fler undersékningar.

o Inférande av en ny Patientndjdhetsundersokning, Tyck om oss. Denna
matning ger oss mojlighet att dagligen far aterkoppling och
forbattringsforslag fran vara patienter.

o I ovrigt pagar ett arbete med att minska antal papperskorgar och
engangspapper. Detta for att 6ka mojligheten till sortering dven 1
patientutrymmen samt att minimera anvidndandet av plastpasar i var
lokalvardsverksamhet.

Carlanderskas arbete med social hallbarhet via Svenska kyrkan 1 Bergsjon och
Rosengrenska stiftelsen har fortsatt under 2023, med samma innehall som 2022.

Detta arbete innefattar bland annat ekonomiskt stéd till ungdomsledarutbildning,
HLR-utbildning och studiebesok vid Carlanderska. Dessutom ger vi stod till
vardrelaterade kostnader och resor till sjukvardsinrattning for patienter med
nedsatt betalningsformaga, samt i1 forekommande fall vard som bedéomts kunna
ansta men medfor svart lidande.

Vi kan ocksa se resultatet 1 vart miljéarbete i summeringen av minskat avfall, 6kad
atervunnen andel avfall samt minskat riskavfall. Detta ska ses i ljuset av att vi har
okat var omséattning och produktion men 4nda minskat avfallet och lyckats
bibehalla energiférbrukning pa ungefiar samma niva.
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Handlingsplan och atgarder

Beslutade atgiarder ska rymmas inom ramen fér vara strategiska mal och atgéarder.
Detta for att inte skapa parallella eller motverkande aktiviteter. Nedan foljer en
beskrivning av planerade och genomforda atgarder for 2023 samt planerade
atgarder for 2024. Samtliga atgarder ar beslutade och prioriterade utifran vara
overgripande strategiska mal, genomforda revisioner samt resultat 1 Ecovadis.

Genomforda atgarder 2023 och handlingsplan 2024

Status avseende planerade atgarder inom Hallbarhet 2023:

Utveckla Hallbarhetsrapporten genom att komplettera med fler omraden
Detta arbete har vi avvaktat med da vi invdantar kommande lagstiftning inom
omradet

Utveckla Hallbarhetsrapporten genom att tydligare koppla vara atgarder till
Agenda 2030

Detta arbete har vi avvaktat med da vi invdntar kommande lagstiftning inom
omradet

Askédliggdra huvudprocessen med hjialp av att koppla in dokument och
arbetssétt till den beslutade understandarden, till ISO 9001:2017, SS 15224
Detta arbete har vi avvaktat med

Implementering av vara riktlinjer for medarbetarskap och ledarskap for att
ytterligare stirka omradet hallbart arbetsliv

Detta arbete har genomforts

Kompetensutvecklingsinsatser inom ledarskap, arbetsmilj6 och
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
Dessa dtgdrder har pabérjats och kommer att fortsdtta under 2024

Oversyn av var handlingsplan mot krédnkande sarbehandling

Detta arbete har genomforts

Inférande av KeyforCare

Detta arbete har genomforts

Aktivt arbete med att minska avfall och ersitta engangsprodukter med
flergangsprodukter i de fall dar det ar majligt

Detta arbete dr pagdende och kommer att fortsdtta éver 2024

Forfinad matning av kemikalier, avfall och energiférbrukning.

Detta arbete dr pagdende och kommer att fortsdtta éver 2024
Framtagande av nytt arbetssitt kopplat till strategisk kompetensforsorjning
Plan for strategisk kompetensforsorjning dar framtagen och kommer att
implementeras under 2023/2024

Inféra registrering av tidsatgang for kompetensutvecklande insatser, for att
ta fram nyckeltal inom kompetensutveckling
Detta arbete dr pagdende och kommer att fortsdtta éver 2024
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For 2024 planeras foliande atgarder inom Hallbarhet:

* Anpassa Hallbarhetsrapporten till kommande lagstiftning

*  Kompetensutvecklingsinsatser inom ledarskap, arbetsmiljé och
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
Aktivt arbete med att minska avfall och ersitta engangsprodukter med
flergangsprodukter i de fall dar det ar mojligt

* Forfinad méatning av kemikalier, avfall och energiférbrukning.

* Implementering av nytt arbetssatt kopplat till strategisk
kompetensforsorjning

* Infora registrering av tidsatgang for kompetensutvecklande insatser, for att
ta fram nyckeltal inom kompetensutveckling

* Fortsatt samarbete med Svenska kyrkan 1 Bergsjon samt Rosengrenska
stiftelsen
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Vasentliga hadllbarhetsrisker
Utover de hallbarhetsomraden som finns definierade ovan tillkommer ytterligare aspekter. I nedan matris redovisas vara
vasentliga hallbarhetsrisker och hur vi bevakar och hanterar dem.

Omrade Vasentlig hallbarhetsrisk Beskrivning/hantering

Ekonomi Lonsamhet Manadsvis uppféljning av budget och utfall

Kund/Bestdllare Uppfyller ej krav i avtal Aktivt arbete med implementering och uppféljning av avtalsefterlevnad
Missnojda patienter Arlig métning av patientnojdhet

Patient Vérdskada Arbete med avvikelserapportering, uppféljning och férbéattringar

Arbete med utredning av avvikelser, IVO-drenden samt Lex Maria-adrenden

Medarbetare Kompetensforsorjning Rekryteringsprocess utifran kompetens och aktivt arbete med kompetensutveckling
Kompetensutveckling Aktivt arbete med strategisk kompetensférsorjningsplan

Verksamhetsutveckling Att inte f6lja med i1 utveckling av Standig bevakning av omvirld, nya upphandlingar, nya arbetssétt och metoder
branschen samt arbeta med att 6ka organisationens forméga och kapacitet till

verksamhetsutveckling

Kuvalitet Ej fokus pa férbattrings- och Systematiskt arbete med verksamhetsstyrning och med vart ledningssystem
utvecklingsarbete
Kvalitetsbrister Att mata, folja upp och arbeta med férbéttringar for att utveckla vara resultat i

samtliga dimensioner

Miljo Visentliga miljoaspekter Ett aktivt miljoarbete tillsammans med vara miljdombud

Uppfoljning av vara mal- och métetal som underlag fér beslut/korrigering
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Omrade Vasentlig hdllbarhetsrisk Beskrivning/hantering

Arbetsmiljo Dalig arbetsmiljo for vara Ett aktivt arbetsmiljéarbete, 1 enlighet med vara framtagna riktlinjer
medarbetare

Sdkerhet Inbrott Aktivt arbete med skalskyddsatgéarder och sdkerhetsbarriarer for att forebygga,

forhindra eller fordréja sdkerhetspaverkande/-relaterade hindelser

Fastighet Eftersatt underhall Aktivt arbete med underhallsplaner och avsittningar i budget
Skada pa fastighet

IT Okontrollerad dataaccess Aktivt arbete med informationssékerhet

Dataforlust

Midnskliga rdttigheter

Att patienter inte far vard inom
ramen for vardgaranti eller
avtalstider

Att medarbetare inte har skéliga
arbetsvillkor eller rimlig arbetsmiljo

Aktivt arbete med avtalsuppf6ljning och vantetidsméatningar

Aktivt arbete med arbetsgivarerbjudandet, arbetsmiljoméssiga villkor och

uppfoljningar/méatningar av dessa

Social hallbarhet

Osakliga l6neskillnader

Diskriminering

Aktivt arbete med lonekartldggning tillsammans med fackliga parter

Information om var plan mot kridnkande sirbehandling samt uppfoljning i det

arliga arbetsmilj6arbetet
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