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Vardcentralen

Vardcentralen ar Carlanderska
Sjukhusets priméarvardsverksamhet
inklusive barnhalsovard.
Vardcentralen ar en av de storre
vardcentralerna i Vastra
Gotalandsregionen och ingar i
Vardval Vardcentral.

Organisation

Pa Vardcentralen arbetar specialistldkare 1
allmidnmedicin, ST-ldkare, AT-lakare,
sjukskoterskor, distriktssjukskdoterskor,
underskoterskor, psykoterapeut, psykologer och
medicinska sekreterare. Totalt arbetar cirka 40
personer pa kliniken. Vardcentralen har avtal
med Vastra Goétalandsregionen som en av de ca
drygt 200 leverantorerna inom Vardval
Vardcentral. Pa vardcentralen erbjuds samtliga
patienter fast lakarkontakt.

Medicinsk verksamhet

Primérvarden utgor basen i den nira varden
och samverkan med andra vardgivare utifran
ett helhetsperspektiv for patienten.
Vardcentralen bedriver prevention, vard och
behandling pa priméarvardsniva utifran ett
héalsoframjande forhallningssétt.

Mottagningar och team
Lakarmottagning
Distriktsskoterskemottagning
Sjukskoterskemottagning
Psykosocialt team — bestaende av
psykologer, rehabkoordinator,
vardsamordnare och ldkare

For biasta méjliga behandling av kroniska
sjukdomar och for att mota dldres behov
erbjuds dven:

Astma/KOL-mottagning

Hjart- karlmottagning
Diabetesmottagning
Osteoporosmottagning

Tobaksavvanjning

Aldremottagning

.
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I vardcentralens atagande ingar aven

¢ Lakarmedverkan i hemsjukvard och pa
kommunala boendeenheter

e Samverkan med sjukhus och kommun vid
utskrivning genom samordnad planering

e Samverkan kring psykisk ohélsa mellan
psykosociala teamet och individ-
samverkansteam (Forsdkringskassa,
Arbetsférmedling och kommun)

Tillganglighet

For en erbjuda en hog tillgdnglighet kan man
na vardcentralen pa foljande olika sétt:
Digital radgivning via chattfunktion

e Telefonradgivning via Tele-Q
¢ Fysiska besok/videomote

o 1177

BVC

Barnavardcentralen (BVC) pa Carlanderska
sjukhuset ingar i1 priméarvardsuppdraget och ar
en del av Vardcentralen Carlanderska. Har
arbetar BVC-skoterskor och specialister i
allmanmedicin. PA BVC arbetar man enligt
nationella riktlinjerna med barnhalsovard

(BHV).
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Resultat

Medicinska resultat féljs upp genom bland annat deltagande 1 nationella kvalitetsregister,
exempelvis Nationella diabetesregistret (NDR) samt PV Kvalitet, ett nationellt system som stod for
forbattringsarbeten.

Patientnojdheten méats arligen genom Nationell patientenkit Priméarvard. Pa fragan ”Gjorde ldkaren
dig delaktig 1 besluten betraffande din vard/behandling?” svarade 86,9 % ja. 87,7 % uppgav att de
blivit bemétta med respekt och 86,9 % uppgav att personalen bemotte dem med medkénsla och
omsorg. Mitningen visade ocksa att 82,8 % uppgav att de fick traffa den lakaren som de ville och 91,2
% uppgav att de fick mojlighet att stélla de fragor som de énskade under besoket.

Forbattringsarbeten under 2022

e Digital plattform for forbattrad tillganglighet, samt mojlighet till chat och bild/videobesdk.

o Projekt Digital ortopedkonsult, ett digitalt trepartssamtal mellan allménléakare, ortoped och
patient for snabbare bedomning och kortare véantetid till kirurgisk atgard for patienten.

CIMA- digitala remisser till hudldkare for snabb bedémning.

Utokade 6ppettider 5h/vecka.

Vaccination med bemanningsskoterskor for 6kad tillganglighet till ordinarie skéterskemottagning.
Start av KOL skola.

Utbildad tobaksavvéanjare.

Produktion
Besok 2022 2021 2020
Likarbesok 13 446 15120 14 968
Likare videokontakt 900 350 1156
Skéterskebesok 15 238 20 188 11 599
Inkommande samtal TeleQ 51 832 E;j tillgdngliga data Ej tillgdngliga data
Antal drenden digital plattform; ldkare | 1 609 Start feb-2022 Start feb-2022
Som ovan; sjukskoterska 3037 Start feb-2022 Start feb-2022
Arenden 1177 10 743 11 782 9 847
Antal receptférnyelser 1177 3 183 2914 2 497

Kontaktpersoner

Josefine Rossberger, Verksamhetschef
Felix Lundin, Medicinskt ledningsansvarig lakare
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