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CARLANDERSKA
Inledning

Carlanderska sjukhuset ar en stiftelse med Goéteborgs Stad som huvudman. Sjukhuset
invigdes 1927 och stiftelsens har till &ndamal att bedriva sjukvard avseende saval sluten-
som Oppenvard av saval privat som offentlig karaktar samt hilsovard. Sjukhuset 4r en del av
sjukvardsutbudet i Vastra Gotaland och vi har en ndra samverkan med den offentliga varden,
forsakringsbolag, enskilda foretag och privatpersoner.

Vision
Mojligheternas sjukhus
for savél patienter, kunder som medarbetare.

Affarsidé
Att tillsammansmed vara samarbetspartners bedriva forstklassig sjukvard sa att
Carlanderska ses som ett férstahandsval.

Overgripande mal

Vart mal ar att leverera en god vard med hog patientsdkerhet; att vara bland de basta pa det
vi gor. Utifran vara kunders behov arbetar vi systematiskt med att forbéattra och utveckla
verksamheten. Vi f6ljer upp bade kliniska resultat och patientens upplevelse av varden och
arbetar aktivt med avvikelser, analys och larande.

Carlanderskamodellen

Carlanderskamodellen beskriver hur vi arbetar och vad vi vill uppna. Modellen ar tinkt att
koppla ihop vision och affirsidé med vart ledningssystem, vara processer och arbetssétt.

Strategiska mal

Kvalitet och patientsdkerhet Attraktiv arbetsplats Hallbarhet L3ngsiktig [dnsamhet

Personligt o
i 3 i Mdéjligheternas sjukhus
omhandertagande Forstklassig vard jlig y]
Uppféljning
aterkoppling och
larande
GOD OCH Standlg forbattrlng Lar Planera
Vi utgar alltid SAKER Standardiserade  Processorientering - Ek .
fran kundens VARD arbetssatt Faktabaserade beslut Studeral  Gor onomi |
behov - Allas delaktighet balans
Langsiktig hallbarhet Samverkan
Ledarskap & Medarbetarskap
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CARLANDERSKA

2022 i siffror

377 anstallda 3 700 Vé’trc{dygn
slutenvard

76 300 besok 1
oppenvard

7 100 operationer

450 miljoner kronor

1 omsattning
25 100 rontgen-

undersokningar 16 000

kvadratmeter yta

Ledningssystem

Carlanderska sjukhusets ledningssystem utgar fran SOSFS 2011:9, ISO 9001:2015 samt ISO
14001:2015 och ar ISO-certifierat for saval kvalitet som miljé. Ledningssystemet syftar till att
uppfylla kraven i tillampliga lagar och forfattningar och dokument som styr eller stédjer
verksamheten aterfinns pa vart intranét. I februari 2022 genomférde certifieringsorganet
DNV en extern revision av ledningssystemet, vilket bedémdes vara effektivt och i1 enlighet
med standardernas krav.

Nojda avtalsparter

Kund- och bestéllarunders6kningen maj 2022 visade att vara avtalsparter &r mycket ndjda.
97 % ansag att varden haller hog kvalitet och 100 % ansag att vara medarbetare har hog
kompetens. 99 % upplevde att patienterna som de hénvisat till Carlanderska sjukhuset var
nojda med varden och bemoétandet de fatt. Viktigaste parametrarna nér vara bestéallare
héanvisar patienter till Carlanderska Sjukhuset 4r den medicinska kvalitén, ett bra
bemoétande och tillgdngliga tider

Vara verksamheter, resultat och forbattringsarbeten

I kvalitetsbokslutet hittar du Verksamhetsblad som beskriver vara verksamheter och
Flodesblad for vara storre kliniska floden. Beskrivning av vart patientsdkerhetsarbete hittar
du 1 Patientsikerhetsberdttelsen for Carlanderska sjukhuset.
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