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Hallbarhetsredovisning 2021

Denna hallbarhetsredovisning dr en bilaga till Stiftelsen Carlanderska Sjukhusets
(CS) arsredovisning. En hallbarhetsredovisning ska innehalla foljande delar:

- Beskrivning av foretagets affarsmodell

- Policy inom hallbarhetsfragor och resultat av tilldimpning

- Vasentliga hallbarhetsrisker inom affirsforbindelser, produkter och tjAnster
samt hur vi har hanterat dessa

- Resultatindikatorer som ar relevanta for verksamheten

Inom ovanstaende ska foljande beroras:
Miljopaverkan, Sociala forhallanden, Personal, Méanskliga réttigheter och
Motverkande av korruption.

Denna hallbarhetsrapport ar upprittad av Chef HR/KMA under februari 2022 och
avser rapportering av CS hallbarhetsarbete under 2021.

Beskrivning av foretagets affarsmodell

Carlanderska sjukhuset ér en stiftelse med Goteborgs Stad som huvudman.
Stadgarna stipulerar att stiftelsen har till indamél att bedriva sjukvard avseende
saval sluten- som oppenvard av savil privat som offentlig karaktéar samt hélsovard.
En mer omfattande beskrivning av stiftelsen och affirsmodellen aterfinns i var
Arsredovisning.

Arbetssitt inom Hallbarhetsfragor

Eftersom Carlanderska drivs i stiftelseform #Ar hallbarhetsfragor vasentliga. Vi har
inga dgare som skjuter till kapital eller plockar ut kapital och det ar déarfor viktigt
med en ekonomi i balans och en ldngsiktig 16nsamhet for att kunna utveckla
sjukhuset och sakerstilla stiftelsens fortlevnad.

Stiftelsen har arbetat med kvalitets- och miljofragor under manga ar. Upprattandet
av hallbarhetsredovisningen utgar fran tidigare ars rapport, gillande lagstiftning
och befintliga kvalitets- och miljépolicyer. Hallbarhetsredovisningen ger en
nuligesbild av vart arbete.
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Aret som géatt

Hallbarhetsarbetet har under 2021, precis som 2020, paverkats mycket av den
pégdende pandemin, Covid-19. Innan pandemin brot ut arbetade vi mycket med att
reducera, ateranvianda och dtervinna material men da smittan 4r en klass 3-smitta
s& behover vi sdkerstilla minimal smittrisk och mycket av vart avfall har da blivit
klassat som smittforande farligt avfall. I 6vrigt har vi uppratthallit tidigare
arbetssatt och trots olika typer av restriktioner férsékt bibehalla métesstruktur och
arbetssatt.

Under aret har det tillkommit krav fran vara avtalspartner att redovisa vart
hallbarhetsarbete 1 ett screeningverktyg som heter Ecovadis. Vi kompletterar
darfor var hallbarhetsredovisning med ett avsnitt enbart avseende Ecovadis och
erhallet resultat.

I september 2021 genomfordes den arliga externa revisionen av DNV. Pa grund av
pandemin blev vara certifikat férlingda i 6 manader samt att externrevisionen
forskots med samma intervall. Revisionen avsag en re-certifiering av
miljostandarden/-arbetet och en periodisk revision av kvalitetsstandarden/-arbetet.

Ovriga inspektioner/revisioner som har skett under aret #r:

- Hallbarhetsredovisning i Ecovadis, ett globalt rapporteringsverktyg inom
Hallbarhet

- Milj6revision, via Miljoférvaltningen 1 Goéteborgs stad

- OVK, obligatorisk ventilationskontroll, fér att sdkerstilla god ventilation och
luftkvalitet

- Gasrevision, en genomgang av var gasanlaggning

- Lakemedelsrevision, en genomgang av var hantering av lakemedel

I stort kan ovanstiende inspektioner/revisioner summeras i att vi har ett gott
resultat i samtliga. Nagra fa korrigeringar ska atgidrdas under 2022.
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Hallbarhet pa& Carlanderska

Nir det géller héllbarhetsomraden si ska vi redovisa hur vi arbetar med var
miljopaverkan, vara sociala forhdllanden, var personal, med méanskliga rattigheter
och motverkande av korruption. Utéver detta ska vi identifiera andra viasentliga
hallbarhetsomraden och d& har vi valt att inkludera patientsdkerhet som ett av
dessa omraden.

I var redovisning av Hallbarhetsarbetet 2021 inleder vi med utfall 1 vara
identifierade hallbarhetsomraden och darefter redovisar vi utfallet for var
handlingsplan for 2021 samt presenterar var handlingsplan for 2022.

Hallbarhetsomraden
De omraden som vi arbetar med kan sammanfattas med rubrikerna:
e Mainskliga rattigheter
God vard med hog patientsidkerhet
Hallbart arbetsliv - inkluderar sociala forhallanden och personal
Minskad miljé- och klimatpaverkan - inkluderar miljépaverkan
Langsiktig lonsamhet
Motverkande av korruption — inkluderar etik

Arbetet med Patientsikerhet sammanfattas i var Patientsakerhetsberattelse,

resterande omraden sammanfattas och redovisas under rubriken
"Hallbarhet hos oss”.

Agenda 2030

Agenda 2030 ar 17 globala mal som FN:s medlemslédnder enades om 2017.
Carlanderskas hallbarhetsarbete bedrivs pa lokal niva, men vi bidrar dnda till
uppfyllanden av nagra av de globala malen. Under rubriken "Héllbarhet hos oss”
presenterar vi vart hillbarhetsarbete och dven vilka av de globala malen som de
knyter an till. Genom att arbeta for att nd mélen uppndr vi en miljéméssig, social
och ekonomiskt hallbar utveckling.

Under 2021 har vi kompletterat vara hallbarhetsomraden med ytterligare mal fran
Agenda 2030 och bidrar till féljande mal:

3: God hilsa och vilbefinnande

4: God utbildning

5: Jamstalldhet

7: Hallbar energi for alla

8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
10: Minskad ojamlikhet

12: Hallbar konsumtion och produktion

14: Hav och marina resurser

15: Ekosystem och biologisk mangfald

16: Fredliga och inkluderande samhéllen

e & & & & @ o @ @& o
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Hallbarhet, omraden, mal och métetal

Manskliga rattigheter

FN:s agenda 2030 grundar sig i de méinskliga rattigheterna och malen kan bara
uppnas om principerna om deltagande, ansvarsskyldighet och icke-diskriminering
respekteras.*

Carlanderskas arbete med méanskliga rattigheter syftar till att skapa en ansvarsfull
och langsiktigt sund affarsverksamhet. Som vardgivare arbetar vi med Ménskliga
riattigheter ur ett vardgivarperspektiv, arbetsgivarperspektiv och ett
leverantorsperspektiv.

Utifran vart uppdrag som vérdgivare si har vi skyldighet att sdkerstalla att vi ger
en god vard pa ett likabehandlande sétt. Som st6d for detta har vi var
neutralitetspolicy som ska sikerstilla att det ar patienten som sétt 1 centrum.

Som arbetsgivare har vi fortydligat vart forhallningssétt i var personalpolicyer, 1
var likabehandlingsplan och genom vara kollektivavtal. Som arbetsgivare har vi
nolltolerans mot diskriminering och krinkande siarbehandling och vi vill ha ett
aktivt arbete med vara fackliga foretradare. Vi har kollektivavtal och vi stodjer
vara medarbetares ritt att organisera sig. Vi samverkar med vara fackliga
foretradare genom att ha regelbundna dialogméten och skyddskommittémote 2
ganger per ar.

Nar det giller antal upplevda krankningar si gjordes en métning i samband med
arets medarbetarenkit, som genomfordes i november. I var likabehandlingsplan
finns en beskrivning om vart man vander sig om man upplever krankningar. Under
2021 har ingen upplevd krankning anmailts till arbetsgivaren. Vi genomfor arliga
lonekartliggningar for att sikerstilla att vi inte har osakliga l6neskillnader p g a
kon.

De mal som vi arbetar med presenteras under respektive hallbarhetsomrade och
summeras darfor inte har.

M3l och métetal
Inom ramen for Mdnskliga rdttigheter anvénder vi foljande mal och mitetal:

2021 2020 2019
Andel upplevda krankningar 6 9 N/A
Antal dialogmoéten 8 st 7 st 10 st
Antal osakliga loneskillnader 0 0 0
Antal skyddskommittémoten 3 st 3 st 3 st
Konsfordelning (K/M) 6% —-24% | T3%-27T% 82 %—18 %
Konsfordelning hogsta
ledningen (K/M) 26% — 75 % 25 % -75 % 30% - 70 %
Patientnojdhetsundersokning 9,30 9,35 9,28

*globalamalen.se/manskligarattigheter
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Strategiskt mal - god vard med hog patientsidkerhet

Som vardgivare regleras var verksamhet av lagar och regler. De tre viktigaste ar
Patientsikerhetslagen, Patientlagen och Hilso- och sjukvardslagen. Dessa tre
syftar till att sikerstilla en hog patientsdkerhet och minska vardskador.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med hog patientsdkerhet an till mal nr 3 och 10,
God halsa och valbefinnande samt Minskad ojamlikhet.

Som grund for en god vard genomfor vara medarbetare arligen det s k
Hygienkorkortet samt utbildning 1 HLR.

Under 2021 inférde vi en enkdtundersokning avseende Hallbart
sikerhetsengagemang (HSE). Denna enkét innehéller 11 fragestallningar som
kompletterar var medarbetarenkiit och syftar till att fa en o6kad systematisk
uppfoljning avseende medarbetarnas upplevelse av deras forutséttningar for att
bedriva en god och saker vard.

En mer detaljerad beskrivning, av hur vart patientsikerhetsarbete bedrivs for att
skapa forutsittningar for att bedriva en god vard med hog patientsidkerhet,
aterfinns 1 var Patientsdkerhetsberattelse.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med god vird med hog patientsékerhet an till mal
nr 3 och mal nr 10, God hilsa och vialbefinnande och Minskad ojamlikhet.

00 HALSA OCH Som vdardgivare ingdr det i vart uppdrag att tillhandahdlla tjénster
VALBEFINNANDE - . o -
som har betydelse for befolkningens hdélsa genom livet.

L

10 Misue Som vdardgivare har vi en skyldighet att erbjuda vdrd ur ett likvardigt
sl perspektiv. Basen i detta arbete dr Primdrvdrden, som verkar i nétverk
med kommunal omsorg, socialtjinst, spectaliserad vard, civilsamhdlle

L= 4 och andra aktorer. (Utdrag fran SKR)

o

Mal och métetal
Inom ramen for hog patientsikerhet anvinder vi féljande mal och méatetal:

2021 2020 2019
Avvikelser 670 470 510
Allvarliga 0 0 0
vardskador
Antal Lex Maria- 4 12 6
/IVO-anmilningar
HSE 79 N/A N/A
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Hallbart arbetsliv

Carlanderska ska vara en attraktiv arbetsgivare ur ett flertal olika aspekter. Som
grund for att skapa ett hallbart arbetsliv ska vi ha kollektivavtal, ha en god fysisk,
social och organisatorisk arbetsmiljo samt att man som medarbetare ska uppleva
att man har en god arbetssituation med rimliga arbetsvillkor.

Vart arbetsgivarerbjudande bestar av en marknadsmassig 16n, ett friskvardbidrag,
tillgang till formansportal, massage pa arbetsplatsen, ersittning for
sjukvardskostnader upp till h6gkostnadskortets grans, personalvardsprogram,
pensionsradgivning och mojlighet att teckna gruppforsakring.

Personalvardsprogrammet ger anstillda mojlighet till radgivning inom olika
drenden som kan vara arbetsrelaterade eller icke-arbetsrelaterade, mdjlighet till
olika hilso- och sjialvskattningstester samt tillgang till online-program inom ex.
KBT.

En viktig aspekt for att uppna ett hallbart arbetsliv 4r att man som medarbetare
har méjlighet att paverka och méjlighet att bli lyssnad pa. Pa Carlanderska har vi
alltid striavat efter att sikerstilla narhet till nirmaste chef och till Carlanderskas
ledning och dirav har vi fa chefsled. For att underlatta den interna
kommunikationen har vi arbetsplatstriaffar inom respektive enhet varje manad, ett
intranit som dr strukturerat for att tillgingliggora information pa ett enkelt sétt
samt en upprittad struktur for intern kommunikation.

For att sikerstilla att vara patienter far god vard arbetar vi aktivt med
kompetensutveckling. Ramen for kompetensutvecklingen ar de arliga
medarbetarsamtalen och lonesamtalen. Inom ramen for det arliga
medarbetarsamtalet faststills en individuell kompetensutvecklingsplan for
kommande ar.

Utéver ovanstidende bedriver vi ett aktivt arbetsmiljoarbete med fokus pa social,
organisatorisk, fysisk och IT-stod. Vi gor arlig medarbetarundersékning i enlighet
med SKR:s metodik, HME - Hallbart MedarbetarEngagemang.
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I Agenda 2030 knyter vart arbete med Hallbart arbetsliv an till mal nr 3, mal nr 4,

mal nr 5 och méil nr 8, God hilsa och valbefinnande, God utbildning, Jamstalldhet
och Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Som medarbetare tillbringar man en stor del av sin arbetstid pa
arbetsplatsen. Pd Carlanderska forséker vi ddrfér ha ett brett
arbetsgivarerbjudande inom Hdlsa och Vilbefinnande.

BJ0
UTRILDNKG

|

Fér att sdkerstdlla en god vérd och kompetensutveckling for vara
medarbetare har alla medarbetare ett medarbetarsamtal och ett
lonesamtal per dar. I samband med dessa samtal faststills en
kompetensutvecklingsplan som foljs upp minst en gang per ar.

5 JAMSTALLDHET

©J

Att bidra till ett jamstdllt samhdlle dr en sjdlvklarhet for oss, bade
som arbetsgivare och som vdrdgivare.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKUR
UCH EKONOMISK

TILLVAXT

Som arbetsgivare och forvaltare au stiftelsen har vi ett ansvar att
erbjuda vdra medarbetare bra arbetsvillkor samtidigt som vi
sdkerstédller stiftelsens fortlevnad over tid.

Mal och matetal

Inom ramen for Hdllbart arbetsliv anvander vi foljande mal och métetal:

2021 2020 2019
HME 83 76 N/A
Sjukfranvaro 4,91 % 6,10 % 4,67 %
Personalomsiittning 1,56 % 52 % N/A
Tillbud/Olycksfall 31 29 38
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Minskad miljé- och klimatpaverkan

Vart arbete avseende kopplat till minskad miljo- och klimatpaverkan utgar ifran
vara betydande miljéaspekter. Vara betydande miljoaspekter ar Fastighet, Vatten,
Energi, Kemikalier, Transporter, Avfall, Upphandling/inkop, Lakemedel.

Vi arbetar aktivt med miljéfragor pa foljande satt:
- Alla nyanstillda far en introduktion till vart miljoarbete genom var miljofilm
- Alla verksamheter har egna miljdombud som introducerar nyanstéllda och
hjalper verksamhetschef med miljoarbetet pa den egna enheten
- Samtliga miljdombud ingér i en sjukhusévergripande grupp dér relevanta
miljofrdgor och arbetssitt diskuteras och utvarderas

I Agenda 2030 knyter vart arbete med Minskad milj6- och klimatpaverkan an till
mal nr 7, mal nr 12, m4l nr 14 och mal nr 15, Hallbar energi for alla, Hallbar
konsumtion och produktion, Hav och marina resurser samt Ekosystem och biologisk

mangfald.

Som vdrdgivare anvdnder vi stora mdngder energi for att
siikerstilla hog patientsikerhet. Aven med energireducerande
atgarder blir forbrukningen omfattande och dd dr det sjdlvklart
att vi vdljer att ha avtal som ger oss miljévdnlig el.

Som vdrdgivare anvdnder vi stora mdngder materiel som dd
ocksd genererar stora méngder avfall, bade sadant som bedoms
som farligt avfall och vanligt avfall. I vart arbetssatt forséker vi
hantera vdrt avfall enligt principen: reducera — dteranvdinda —
atervinna.

Reducera innebdir exempeluvis att bara kopa in det som behovs,

bara skriva ut det som dr nodvdndigt och digitalisera sa mycket

som majligt.

Ateranvdnda innebdr att alltid forscka hitta ett annat

anvdndningsomrdde innan ndgot sldangs.

Atervinna innebdr att sortera enligt de fraktioner som finns

och/eller skanka bort sddant som kan dteranvindas hos andra.

A oc Bans Som fastighetsdgare har vi ansvar for vad vi slipper ut i vara
avlopp. Vi arbetar aktivt med att ersdtta kemikalier till mer

miljovdnliga alternativ.

1 EXDSYSTEM 0cH Vi arbetar aktivt med avfallssortering och reducering av
BIOLOGISK MANGFALD ayea
miljébelastande preparat.

-~
_—
&=
1
R —
—
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M3l och métetal
Inom ramen for minskad miljé- och klimatpaverkan anviander vi féljande mal och
maitetal:

2021 2020 2019
Avfall 126 ton 104 ton 68 ton
Riskavfall 13,4 ton 10,9 ton 11 ton
Energiforbrukning 2613 MWh 2654 MWh 2639 MWh
Fjarrviarme 2263 MWh 1845 MWh 1336 MWh
Vattenforbrukning 11912 m3 11725 m3 11982 m3

10
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Langsiktig Ibnsamhet

Carlanderska drivs i stiftelseform. Det innebar att det inte finns nigon dgare som
satter vinstkrav eller nigon finansiir som skjuter till medel om verksamheten
genererar ett simre resultat. Det ar darfor av stor vikt att det bedrivs ett aktivt
arbete, bade med att sikerstilla 1onsamhet samt att aterinvestera i personal och
utveckling.

Stiftelsen har darfor som mal att generera 5 % lonsamhet 6ver en tidsperiod pa 5
ar. Ett lagre mal inom detta omrade skulle forsvara arbetet med att underhalla
fastighet, folja utvecklingen i samhillet och att erbjuda goda anstallningsvillkor.

Nar det giller vara leverantorer sa gor vi en leverantérsbedémning infor varje nytt
behov och utvardering av vara kritiska leverantorer.

Den stora utmaningen har fortsatt varit att sdkerstilla materialférsorjning, da
manga brister/langa leveranstider har varit kopplade till den pagaende pandemin.
Vi har, vid behov, koordinerat inkép av bristvaror via en utsedd person som har
arbetat med att ta in offerter, konkurrensutsitta och forhandla priser. Pa si satt
har vi kunnat undersoka kvaliteten pa produkter, att leverantoren ar serios och att
vi har fatt bra pris och god kvalitet pa produkten. Vi har inte vid nagot tillfalle statt
helt utan material och lakemedel utan vi har varit aktiva i att sikerstilla bade
pris, tillgang och kvalitet.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med langsiktig lonsamhet an till mal nr 8 och mal
nr 12, Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt Hallbar konsumtion
och produktion.

ANSTANDIGA Den ekonomiska tilludxten ska ske pd ett hallbart sdtt, d.v.s. vi ska

ARBETSVILLKOR . . - . I o o . . o .
OGH EXONOMISK inte 6ka mer an att vi kan sdkerstdlla langsiktig [dnsamhet och vi ska

samtidigt Gterinvestera i personalen pa olika sdtt.

Vi ska stalla miljomdssiga krav pa vdra inkop

M3l och métetal
Inom ramen for Langsikiig lonsamhet anvander vi féljande méal och métetal:

2021 2020 2019

Lonsambhet 4.4 % 3.9% 2,4 %

11
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Motverkande av korruption

Korruption kan delas in 1 fyra olika delar: affarsoetiska férmaner,
fortroendeskadliga formaner, mutbrott och otilldten paverkan. Carlanderska
arbetar pa olika séatt for att for att minimera risken att detta ska uppsta.

Det grundlaggande forhallningsséttet ar att vi som medarbetare inte ska ta emot
eller ge gavor i tjansteutévning. Det finns emellertid situationer dar det inte kan
anses otillborligt att ge eller att fa en mindre gava eller forman, ett sadant
mottagande eller givande ska ligga inom ramen for allmant godtagbara
umgangesformer. Det ar forbjudet att begira nagon form av l6ften, att ge nagon
form av loften eller att ge/fa gavor i syfte att skapa eller behalla affarer.

Risk for korruption kan uppsta i samtliga affirsrelationer. Carlanderska har som
princip att alltid begéra in minst tre offerter for att sakerstilla pris, kvalitet och att
vi inte har langvariga osunda affarsrelationer med olika leverantorer. Carlanderska
har ocksa en delgeringsordning inom inkép, diar samtliga inkép som &verstiger 50
tkr ska godkinnas av sjukhuschef och ekonomichef. Denna gréins finns for att
minimera risken att det uppstar affarsetiska eller fortroendeskadliga formaner
eller mutor. Nar det giller attest av fakturor sa har vi ett arbetssitt som
sakerstaller att det alltid &r minst tva personer involverade i granskning och attest.

Under 2021 har Carlanderska implementerat en Uppférandekod och infort en
Visselblasarfunktion.

Carlanderska sjukhuset har dven en etikgrupp. Denna grupp diskuterar olika
fragestallningar ur ett etiskt perspektiv och ger rad till sjukhuset i olika fragor.
Alla medarbetare kan lyfta fragor till etikgruppen.

I Agenda 2030 knyter vart arbete mot korruption och med etik an till mal nr 16,
Fredliga och inkluderande samhéllen.

(Rt | Fredliga samhdllen och frihet fran vild utgor bade ett mal och ett medel

a2 for hdllbar utveckling. Inkluderande, ansvarsfulla och rdttvisa institutioner
l dr grunden for en god samhdllsstyrning fri fran konflikter, korruption och
: & vald. Alla ménniskor dr lika infor lagen och ska ha lika tillgdng till rdttvisa
och maojligheter att utova inflytande och ansvarsutkrivande over
beslutsfattande.

Mal och métetal
Inom ramen for Motverkande av korruption anvander vi foljande mal och métetal:

2021 2020 2019
Antal 0 0 0
visselblasarirenden
Antal 0 0 0
fortroendeskadliga
drenden
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Ecovadis

Utéver ovanstdende Hallbarhetsarbete har Carlanderska genomfort en
hallbarhetsscreening i ett verktyg som heter Ecovadis. Detta ar ett krav fran en av
vara avtalsparter och foér att arbeta med detta verktyg pa ett korrekt satt har vi
valt att inforliva detta 1 vara 6vergripande strategiska mal.

Ecovadis ar ett verktyg som méter hallbarhet inom fyra olika omraden:
Arbetsrattsliga villkor och méanskliga rattigheter

Miljo

Etik

Hallbart inkép

Resultatet méats pa en skala 0-100 och for att bibehalla vart avtal ar kravet att vi
levererar en score som Gverstiger 45 p. Den forsta granskningen genomfordes i
december 2021 och da fick vi ett resultat om 60 p, vilket 4r rankat bland de topp 25
% av de bolag som rapporterar i detta verktyg och 6ver den 83:e percentilen.

Lmoi L wen

Querall score distribution Theme score companson

Tiw Q— *—0
|
0

o

Utifran resultatet ser vi ett behov av att arbeta med hallbarhet inom framfor allt
inkop och under forsta kvartalet 2022 forstarker vi organisationen med en
avtalsansvarig som aven kommer att arbeta med inkopsfragorna och se 6ver och
omarbeta vart arbetssitt.

De atgarder som beslutas utifran resultatet i Ecovadis kommer att presenteras
under rubriken Handlingsplan 2022.
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Handlingsplan och atgéarder

Beslutade atgérder ska rymmas inom ramen for vara strategiska méal och atgérder.
Detta for att inte skapa parallella eller motverkande aktiviteter. Nedan foljer en
beskrivning av planerade och genomférda atgirder for 2021 samt planerade
atgirder for 2022. Samtliga atgarder ar beslutade och prioriterade utifran vira
overgripande strategiska mal, genomforda revisioner samt resultat i Ecovadis.

Planerad handlingsplan 2021
Foljande aktiviteter var planerade for 2021:
e Genomfora vasentlighetsanalys med vara priméra intressenter
o Fardigstillande av identifiering av de 11 kvalitetsaspekterna enligt 15224
¢ Utarbeta nya miljomal tillsammans med Carlanderskas miljéombud
e [Pardigstilla arbetet med branschanpassningen av ISO 9001 till 15224 och ett
processinriktat arbetssitt
Ta fram Carlanderskas 3 viktigaste kliniska processer
e Omvandla kvalitets- och miljopolicy till en gemensam héallbarhetspolicy
e Ta fram en Uppforandekod

Utfall handlingsplan 2021
Da verksamheten, precis som tidigare beskrivits, paverkats av den pagiende
pandemin har aktiviteterna som beslutades infor 2021 fatt revideras.

e Genomfora viasentlighetsanalys med vara priméra intressenter — ej klart

Arbetet med vdsentlighetsanalysen har tillfdlligt pausats. Detta beror pd det pdgdende

strategiarbetet med Carlanderska 2027. Ndr det har fdardigstdllts finns en uppdaterad

strategi och utifran denna ska intressentanalysen ses éver och uppdateras. Detta

berdknas vara klart 2022

e TFardigstilla arbetet med branschanpassningen av ISO 9001 till 15224 och ett
processinriktat arbetssatt

o Firdigstillande av identifiering av de 11 kvalitetsaspekterna enligt 15224

e Ta fram Carlanderskas 3 viktigaste kliniska processer

Alla ovan punkter har samhérighet da de tillhér SS 15224. Under 2021 har ett stort

arbete med uppsdttning av nytt intrandt och nytt dokumenthanteringssystem inletts.

Inom ramen for detta arbete har en gemensam huvudprocess tagits fram fér

Carlanderska som legat till grund for dokumentéverflyttning. Detta arbete har tagit mer

tid och behéuvt utforas under en lingre tidsperiod for att prioritera verksamheten. Nytt

beslut ska tas under 2022 om branschanpassning ska genomforas

e Utarbeta nya miljomaél tillsammans med Carlanderskas miljbombud

Uppdaterade miljomdal har diskuterats under dret. I samréd har det beslutats att
fortsdtta fokusera pé vdara vdsentliga miljomdl, avfall, kemikalier, transporter, for
att vi ska kunna sdkerstdilla att miljoarbetet fortsdtter med rdtt fokus

o Omvandla kvalitets- och miljopolicy till en gemensam héallbarhetspolicy
Under 2021 har en Hadllbarhetspolicy tagits fram och kommunicerats internt

e Ta fram en Uppforandekod

Under 2021 har det arbetats fram en ny Uppforandekod som har kommunicerats
internt
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Planerad handlingsplan 2022
For 2022 planeras foljande atgarder inom Hallbarhet:

Oversyn av de visentliga miljoaspekterna

Forfinad méatning av kemikalier, avfall och energiférbrukning.
Framtagande av Riktlinjer for gavor

Oversyn av processer inom inkép och tillhérande arbetssitt

Framtagande av digital strategi for att oka tillgangligheten for vara
patienter

Framtagande av nytt arbetssétt kopplat till strategisk kompetensforsérjning
Infora registrering av tidsatgang for kompetensutvecklande insatser, for att
ta fram nyckeltal inom kompetensutveckling

Forstarkning inom avtals- och inképsarbetet genom rekrytering av en
avtalsansvarig
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Visentliga hdllbarhetsrisker
Utéver de hallbarhetsomraden som finns definierade ovan tillkommer ytterligare aspekter. I nedan matris redovisas vara
visentliga hallbarhetsrisker och hur vi bevakar och hanterar dem.

Omrdde Visentlig hillbarhetsrisk Beskrivning/hantering
Ekonomi Lonsamhet Ménadsvis uppféljning av budget och utfall
Kund/Bestillare Uppfyller ej krav i avtal Aktivt arbete med implementering och uppféljning av avtalsefterlevnad
Missngjda patienter Arlig matning av patientnéjdhet
Patient Vardskada Arbete med avvikelserapportering, uppfoljning och férbattringar
Arbete med utredning av avvikelser, IVO-idrenden samt Lex Maria-drenden
Medarbetare Kompetensférsorjning Rekryteringsprocess utifrin kompetens och aktivt arbete med kompetensutveckling
Kompetensutveckling Alktivt arbete med strategisk kompetensforsorjningsplan
Verksamhetsutveckling Att inte f6lja med i utveckling av Standig bevakning av omvirld, nya upphandlingar, nya arbetssitt och metoder
branschen
Kvalitet Ej fokus pa forbittrings- och Systematiskt arbete med verksamhetsstyrning och med vart ledningssystem
utvecklingsarbete
Kvalitetsbrister att mita, folja upp och forbattra véra resultat i samtliga dimensioner
Miljo Vasentliga miljoaspekter Ett aktivt miljdarbete tillsammans med vara miljombud
Forfinade matningar av avfall, energifésrbrukning och vattenférbrukning
Arbetsmiljo Dalig arbetsmiljo for vara Ett aktivt arbetsmiljdarbete, i enlighet med vira framtagna riktlinjer
medarbetare
Sikerhet Inbrott Aktivt arbete med skalskyddsatgidrder och sikerhetsbarriarer for att forebygga,
forhindra eller fordrsja sikerhetspiverkande/-relaterade hindelser

16

6230943f3fafb- Sida (17 av 20)

Dokumentnummer:



Omride Viésentlig hdllbarhetsrisk Beskrivning/hantering

Fastighet Eftersatt underhall Aktivt arbete med underballsplaner och avsdttningar i budget

Skada pé fastighet

IT Okontrollerad dataaccess Aktivt arbete med informationsséikerhet
Dataforlust

Minskliga rittigheter Att patienter inte fir vard inom Alktivt arbete med avtalsuppfoljning och vintetidsméitningar
ramen for vardgaranti eller
avtalstider

Aktivt arbete med arbetsgivarerbjudandet, arbetsmiljémassiga villkor och

Att medarbetare inte har skiliga uppfoljningar/matningar av dessa
arbetsvillkor eller rimlig arbetsmiljé

Sacial hallbarhet Osakliga léneskillnader Aktivt arbete med l6nekartlaggning tillsammans med fackliga parter

Information om var plan mot kréinkande sirbehandling samt uppféljning i det

Diskriminering
arliga arbetsmiljcarbetet

- VR
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