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CARLANDERSKA

Patientsakerhetsberattelse for Carlanderska 2020

Inledning

Carlanderska sjukhuset ér en stiftelse med Goteborgs Stad som huvudman.
Denna utser den politiskt tillsatta styrelsen som verkar i fyraarsperioder och dar
mandaten fordelas efter utfallet i kommunvalet. Styrelsen utser en sjukhuschef
som ansvarar for den dagliga driften och som utser en ledningsgrupp.

En stiftelse kan inte fa kapitaltillskott fran nagra dgare utan endast via
donationer eller gavor. En stiftelse dr icke vinstdrivande, dock tillats ett rorelse-
resultat, uttryckt 1 procent 6ver tid, for att mojliggora investeringar.

Carlanderska sjukhuset bestar av ett flertal operativa enheter:

Kirurg- och ortopedkliniken

Medicinkliniken, inklusive forskningsenhet och vaccinationsmottagning
Operation, inklusive sterilcentral

Rontgen

Vardavdelning, med pre- och postop

Vardcentralen Carlanderska, inklusive BVC och Rehab

Ovriga specialistmottagningar som drivs av samarbetspartners

Den aktuella Patientséikerhetsberittelsen inkluderar SportsMed, Carlakliniken
och ONH-institutet. Malsattningen ar att fortsatta forbattra integreringen
mellan Carlanderska och dess samarbetspartner.

Ovriga samarbetspartner skriver egna Patientsikerhetsberittelser.

Carlanderska sjukhuset
Tel 031-81 80 00 Sida 4



CARLANDERSKA

Hallbar utveckling

Pa Carlanderska fortsatter vi med vart langsiktiga arbete for en hallbar
utveckling. Vart arbete inom hallbarhet omfattar patientsikerhet, ekonomi,
milj6 och social hallbarhet. Hur vi arbetar med resterande omraden presenteras i
var hallbarhetsredovisning.

Forutsattningar for detta arbete dr engagemang fran var ledning, kompetens och
medvetenhet hos alla medarbetare, samverkan, 6ppenhet, uppféljningar och
redovisningar. Var avvikelsehantering ses som ett positivt arbetsredskap dar vi
kan identifiera och minimera risker for bade patienter och personal.

Kvalitet och patientsakerhet

Arbetet med patientsdkerhet, klagomals- och avvikelsehantering &r ett standigt
pagaende arbete pa Carlanderska. Det 4r genom en god patientsdkerhetskultur
vi skapar mojligheter att vidareutveckla processerna och var avvikelsehantering
ger oss forutsattningar till att systematiskt forbattringsutveckla vara
verksamheter.

Genom var ISO-certifiering enligt 9001:2015 och 14001:2015 har vi de verktyg
och ramar som ger oss bra forutsidttningar i detta arbetet. Var malsattning ar att
patientsdkerheten alltid ska vara central, bade 1 vart patientnira arbete och
overgripande 1 var organisation.

Vi arbetar kontinuerligt med att forebygga, forhindra och minimera risken for
vardskador 1 verksamheterna. Avsteg ska alltid rapporteras 1 vart
avvikelsesystem samt rapporteras till ansvarig chef. Atgérder och uppféljning
sker 1 enlighet med beskriven process i vart ledningssystem.

Avvikelser tas upp 1 samband med APT, ledningsgruppsmoten, vardenhetsméten
och mo6te med samarbetspartner och bestéllare.

Carlanderska sjukhuset
Tel 031-81 80 00 Sida 5



CARLANDERSKA

Avvikelsehantering

Carlanderska sjukhuset anvéander ett elektroniskt drendehanteringssystem som
underlattar avvikelserapporteringen och flodet av avvikelser. Alla medarbetare
kan rapportera in upplevd avvikelse.

Syftet med vart system for avvikelser ar att upptacka svagheter och risker och
att kunna vidta atgarder for att forhindra uppkomst/upprepning av dessa.
Regelbunden uppféljning av avvikelserna gors och sammanstallning och
rapportering sker bland annat vid ledningens genomgang och pa enheternas
APT.

Som avvikelse rdaknas avsteg fran faststallda rutiner eller avsaknad av rutin som
inneburit, eller kunnat innebara, att fel intraffar. Som avvikelse rdknas ocksa
klagomal fran patient, uppdragsgivare eller myndighet liksom &ven

mojlig eller intraffad miljopaverkan, felaktiga produkter, fel fran leverantor,
skador pa personal likval som ohélsa och olycksfall.

Rapportering
Nar en rapport skrivs kan nigot av nedanstaende ha uppfyllts:

1. Avvikelsen har paverkat, eller kan komma att paverka, patientens vard och
omhédndertagande

. Klagomal fran patient, uppdragsgivare, myndighet

. Risken for upprepning av avvikelsen ar stor

. Avsteg fran faststéllda rutiner har skett

. Arbetsmiljotillbud av fysisk, organisatorisk och/eller social karaktar

. Avvikelsen omfattar miljéopaverkan

. Felaktiga produkter eller fel fran leverantor

. Forbattringsforslag

0 30 Otk W

Den som orsakat eller upptéackt avvikelsen, eller kommit pa forslag till
forbattring, skriver 1 vart Arendehanteringssystem under rubrik ”Avvikelser”.
Dar finns en fardig mallstruktur som guidar medarbetaren igenom anmélan.

Carlanderska sjukhuset
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CARLANDERSKA
Ansvarsférdelning

Alla medarbetare pa Carlanderska rapporterar i vart avvikelsesystem.
I detta system finns en fordelningsstruktur skapad for tilldelning av olika
arenden. Ett drende kan "vidaretilldelas” till annan, utsedd handlaggare.

Chefldkare ansvarar for patientsdkerhetsdrenden. Har ingar bland annat att
bedéma avvikelser och klagomal, utreda och anmala allvarliga patientsékerhets-
risker och vardskador till IVO. Patientsdkerhetsfragor hanteras i samverkan
med berord verksamhet. Chef HR/KMA (kvalitet/miljé/arbetsmilj6) ansvarar for
sammanstallning och rapportering kring avvikelser.

Storningsmadatning

Enheterna kan vilja att periodvis méta ”storningar 1 arbetet”. Det innebér att
man istéllet for att skriva en avvikelse vid varje tillfalle stérningen intréaffar,
markerar med "streck” for storningen under en tidsbestdmd period. Darefter gors
en orsaksanalys som ska resultera 1 en handlingsplan med uppsatta mal, allt 1
avsikt att forbattra verksamheten.

Avvikelsehantering patientarende

All halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att rapportera risk fér vardskada och
héndelse som har eller hade kunnat medfora vardskada. Detta gor vi i vart
avvikelsesystem. I detta system rapporteras ocksa inkommande synpunkter och
forslag pa forbattringar samt klagomal fran vara patienter.

Carlanderska sjukhuset
Tel 031-81 80 00 Sida 7



CARLANDERSKA

Patients synpunkt, forbattringsforslag, klagomal

Alla patienter som bestker Carlanderska sjukhuset bereds mojlighet att framfora
synpunkter och forslag till forbéattringar och/eller klagomal. Inkomna drenden
registreras, behandlas och slutrapporteras i vart avvikelsesystem. Patienten
uppmanas att i féorsta hand kontakta berérd enhets ansvariga verksamhetschef.

Alternativt kan den som tar emot drendet dokumentera 1 vart avvikelsesystem
direkt och darefter be ansvarig chef kontakta uppgiftslamnaren.

Om patienten efter detta 4nda upplever att drendet kvarstar uppmanas
patienten att fylla 1 en blankett och sdnda in denna tillsammans med eventuell
upplysande dokumentation. Detta infogas da i1 det ursprungliga drendet 1 vart
avvikelsesystem. Vid hindelse som medfort eller hade kunnat medfora
vardskada, gors utredning som anpassas till hdndelsens karaktér. Hela
utredningen dokumenteras i vart avvikelsesystem. I denna utredning involveras
cheflakaren, ansvarig verksamhetschef, behandlande ldkare och i 6vrigt den
personal som haft direkt betydelse for hédndelsen 1 fraga. I de fall handelsen beror
annan verksamhet dn den vid Carlanderska sjukhuset, involveras berord part 1
héndelsen.

Allvarlig vardskada

Vid handelse som medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada gors
utredning dar hédndelsen noggrant beskrivs tillsammans med utfoérlig analys av
bade orsak och konsekvens. Kontakt tas med patienten och/eller narstaende,
vilka erbjuds majlighet till, att bifoga den egna beréttelsen eller upplevelsen av
det intraffade och detta ska déarefter bifogas utredningen.

Vardgivaren ska tillse att anmélan upprattas. Till detta anviands IVO:s blankett
”Anmaélan av handelse som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada (Lex Maria)”. Hela utredningen dokumenteras i vart avvikelsesystem.
I denna utredning involveras chefldkaren, ansvarig verksamhetschef,
behandlande ldkare och 1 6vrigt den personal som haft direkt betydelse for
héandelsen i fraga. I de fall handelsen berér annan verksamhet dn den vid
Carlanderska sjukhuset, involveras berord part 1 hindelsen. Allvarlig hiandelse
tas upp och bereds pa ledningsméten. Innan ett Arende av allvarlig hidndelse kan
avslutas sker alltid uppfoljning med patienten och/eller nirstaende.

Carlanderska sjukhuset
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CARLANDERSKA

Avvikelsehantering produkt/vara

Den som upptéacker att en vara eller en utrustning ar defekt, eller inte uppfyller
vara krav, skall siakerstilla att den inte anvands 1 verksamheten. Produkten
skall flyttas eller markas pa ett sadant séatt att misstag inte kan ske.

Uppfdljning

For att méata hur patient/uppdragsgivare uppfattar var formaga att uppfylla
stallda krav skaffar vi oss information bl.a. genom patient-, medarbetar- och
ovriga enkiter, rapporter 1 vart drende/avvikelsesystem, évriga inkomna
synpunkter och/eller klagomal samt genom regelbundna kundméten.

Pa arbetsplatstraffarna, en gang per manad, tar verksamhetschef/enhetschef upp
avvikelser for kdinnedom och aterkoppling till personalen. Om avvikelsen géller
ett specifikt omrade eller enskild person kan verksamhetschef/enhetschef istallet
vélja att ta upp avvikelsen enbart med den det berér. Uppfoljning av avvikelser
utgor en staende punkt pa ledningsgruppens agenda vid varje manadsmote.

En sammanstéllning av avvikelser gors varje ar och finns med bade vid
Ledningens genomgang och 1 Patientsékerhetsberittelsen.

Analys av information

Relevant information samlas in och analyseras for att folja upp hur lednings-
systemet fungerar och vad som behover utvecklas eller forbéattras. Underlag for
utveckling kan innefatta bland annat maluppféljning inom olika omraden,
statistik, patientenkiter, medarbetarenkiter, avvikelseuppféljning,
revisionsresultat, forbattringsférslag etc.

Arbete med forbattringar

Forbattringar kan bland annat goras utifran korrigerande och/eller forebyggande
atgarder. En korrigerande atgard gors utifran att forhindra en upprepning av en
avvikelse. En forbattrande atgéard genomfors for att forhindra att en avvikelse
ska uppsta.

Nar forbattringsatgéarder ska faststdllas maste hansyn tas till flera aspekter,
bland annat (men inte uteslutande), Patientsdkerhet, Medicinska och tekniska
aspekter, Kvalitet och miljopaverkan, Resurser (tillgang/utnyttjande) och
Ekonomi

Standiga forbattringar av vart ledningssystem och ddrmed var verksamhet ar ett
naturligt forhallnings- och arbetssétt pa sjukhuset.

Carlanderska sjukhuset
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CARLANDERSKA
Avvikelser pa Carlanderska under 2020

Oversikt samtliga avvikelser

Under 2020 rapporterades totalt 470 avvikelser pa Carlanderska. Jamfort med
2019 var detta en minskning om ca 8 % (510 stycken 2019)

Av dessa bedomdes 147 ha kunnat komma att paverka patientsdkerheten. Detta
ar ocksa en minskning mot 2019. (229 stycken 2019, - 35 %)

I var rapportering ingar 6 avvikelser fran VGR, varav 2 anmélningar ar gjorda
enligt Lex Maria. (Jmfr 8 st 2019). Vid 2 av anméalningarna har kritik riktats mot
handlaggningen vid Carlanderska).

Carlanderska sjukhuset
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Systematiskt patientsakerhetsarbete

Sjukhusévergripande forbattringsarbete
Under 2020 har det pagatt utvecklingsarbete som bade ar sjukhusoévergripande
och verksamhetsspecifikt patientsdkerhetsarbete.

Pa en 6vergripande niva arbetar vi med féljande omraden:

Anpassning av ISO 9001:2015 till branschstandarden inom Hélso- och sjukvard
SS 15224 — vilket ytterligare starker vart processinriktade arbete

Oversyn av arbetssittet kring avvikelserapportering

Oversyn och likriktning av vara kallelser till patienter

Oversyn och utveckling av arbetsséttet kring lagbevakning

Inférande av ett digitalt kemikalieregister

Utbildat chefer och kvalitetsansvariga i branschstandarden SS 15224

Infort ett 6vergripande arbetssétt med arbetsmiljéfragor. Detta innebér att varje
kvartal har ett eget fokusomrade for fysisk, social, organisatorisk och IT-
arbetsmiljo.

Eftersom 2020 préaglades av den pagaende pandemin, Covid-19, har vi 4ven
sjukhusovergripande vidtagit, bland annat, féljande atgarder:

Stabsléage infordes den 17 mars 2020 och har bibehallits sedan dess
Entrévardar infordes 1 borjan pa april for att sdkerstilla att enbart patienter
utan symptom pa smitta kom till sjukhuset

Antalet ingangar till sjukhuset minskades for att sikerstéilla ett kontrollerat
flode

Olika typer av atgéarder, sdsom administrativ styrning, kompletterande
skyddsutrustning, méjlighet till distansarbete och digital mottagning har
successivt inforts och forstarkts

En person fick 1 huvuduppdrag att kontinuerligt arbeta med planering av
materialférsorjning utifran material som bedémdes kunna bli bristvara

Dessa atgarder har vidtagits for att starka patientsiakerheten och sidkerheten for
var personal.

Carlanderska sjukhuset
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CARLANDERSKA

Verksamhetsspecifikt férbattringsarbete

Utover det sjukhusovergripande forbattringsarbetet arbetar dven respektive
verksamhet med egna forbattringsomraden. Eftersom varje verksamhet ar unik
behover detta arbete bedrivas ur bada perspektiv. Varje verksamhet presenterar
sin del under nedanstaende rubriker.

Kirurg- och ortopedkliniken
Under 2020 har Kirurg- och ortopedkliniken arbetat med féljande omraden:

Okat tillgangligheten for operationer pa enheten

Sett 6ver processen for operationsbokningar

Utvecklat enheten Gastromedicin med specialistsjukskoterska och dietist

Veckovisa avstamningsmoten och utviarderingar genomgang av verksamheten

Infort kontinuerliga avstdmningsmoéten med bestéllare pa VGR, for att sdkra

tillgdngligheten och patientsikerheten

Utvecklat kvalitet- och miljéorganisationen pa enheten

e Arbetat med genomgéang av rutinbeskrivningar och utvecklat dem
Planerings- och uppféljningsmoéte med operation, vardavdelning och Kirurg- och
ortopedkliniken

e Startat en arbetsgrupp som arbetar med projekt for lokal och
arbetsmiljoforbattring

e Har infoért maéjlighet till digitala besok

Medicinkliniken/Forskningsenheten/Vaccinationsmottagningen
Under 2020 har Medicinkliniken arbetat med f6ljande omraden:

Infort digitala besok péa bred front

Infért Maxmanus i 6kad grad

Paborjat arbetet for att slappa journal pa nitet i bérjan av 2021

Uppdaterat rutiner och processer inom flertal omraden

Resursinventering

Digitaliserat bokningsrutiner

Byggt om for att utéka antal undersokningsrum och fa till béttre personalyta

Carlanderska sjukhuset
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CARLANDERSKA

Operation
Under 2020 har Operation arbetat med féljande omraden:

e Revision gjord av akutorganisationen, vilket medfort att vi har uppdaterat
dokument, arbetssétt, utrustningen pa vara akutvagnar och kompletterat
akutviaskor med behandlingskort for olika akuta tillstand
HLR - regelbunden arlig utbildning

o (Gemensam arbetsgrupp mellan operation/pre/postop
Arbetsmiljoronder indelat i 4 olika kvartal, diar vi nu haft skyddsrond IT —
handlingsplan ska tas fram

e Arbete har pagatt med att fa miljon pa operationssalarna optimal och hur det ska
hanteras under sommarhalvaret

e Forvaltningsgruppen Orbit har regelbundna méten-forbattringsarbeten for att
sékra dokumentation

e Rapportera enligt SBAR, Inférande av SBAR-flik 1 Orbit som ger tkad sikerhet
vid rapport mellan enheter

e Ny apparatur/inkép under 2020 som forbattrar sdkerheten. Operationsbord,
NIM-apparat, fler galler

e Bittre kommunikation mellan oss och Sahlgrenska (SU) gillande patienter,
avstimning dagen innan operation. Detta avser framst urologipatienter

e NPO - Nationell patientéversikt som dr en méjlighet for oss att ta del av andras
journaluppgifter, bra vid t.ex. preoperativ bedomning.

e Pa operation anvidnds nu Bridion for reversering 1 akut situation
Riskkartlaggning och handlingsplan har genomforts avseende forandring 1
rutiner pa grund av Covid-19

¢ Under pandemin har vi tagit emot flera nya patientgrupper. Utifran detta har vi
arbetat fram nya PM och rutiner for alla dessa. Exempel ar colorektal kirurgi

e Vihar ocksa arbetat fram nya PM och rutiner avseende exempelvis hantering av
Botox och operation av brack genom robotkirurgi

e Inkop av sternumsag for att kunna hantera eventuell allvarlig komplikation vid
thyreoideaoperation.

o Fortsatt arbete med Metodkort (operation)

¢ Infort en avvikelsegrupp Operation (VC,EC, kvalitetsgrupp)

Carlanderska sjukhuset
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CARLANDERSKA

Rontgen
Under 2020 har Rontgen arbetat med foljande omraden:

Fortsatt arbete med optimeringsarbete av vara rontgenundersokningar giallande
att minimera stralning

Okat antalet rontgensjukskoterskor, for att aterigen utéka éppettiderna kvallstid
for att kunna mota behovet fran regionen

Okat antal radiologer f6r att mota det kade behovet fran regionen. Detta gors for
att kunna bibehalla den korta svarstiden och ddrmed trygga patientsékerheten.
Minskat antalet konsulter och 6kat antalet stiftelseanstéllda radiologer for att
skapa en storre kontinuitet for rontgensjukskoterskorna och underskoterskorna
Kontinuiteten avser mojligheten att arbeta gemensamt och utvecklande mellan
yrkeskategorier avseende det kontinuerliga arbetet med rutiner giallande metoder
av undersékningarna och stralsdkerhet

Fortsatt kompetensutveckling pa Rontgens alla modaliteter for att folja med 1
utvecklingen, detta géiller framst rutiner for stralning.

Vdrdadministration
Under 2020 har Vardadministration arbetat med f6ljande omraden:

Under 2020 har vi arbetat fram nya administrativa rutiner fé6r Covid-19 och &ven
bemannat "provtagningsboden” tillsammans med sjukskoterska

Fortsatt utveckla arbetet med digitalisering, till exempel digitala besok och
webbokningar. Detta har varit hogst aktuellt under pandemin

Vi fortsétter arbeta med att se 6ver floden tillsammans med enheterna for att
sékerstalla att vi har patientsidkra floden 1 vart arbete

Fortsatt kompetensutveckling for att sakerstélla alla funktioner inom var enhet t
ex gallande vardgaranti och vintetidsméatning som 1 allra hogsta grad har
betydelse for patientsdkerheten
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Vdrdavdelningen
Under 2020 har vardavdelningen arbetat med foljande omraden:

Oversyn och granskning av elektroniska bestéllningar och svarsrapportering i
vart journalsystem kopplat till medicinska serviceprogram (réntgen, lab)
HLR-utbildning — regelbundet aterkommande, som ett led 1 arbetet med
hjartsakert sjukhus

Vardhygienarbete

Rapportering med utvirdering i for vara verksamheter relevanta
kvalitetsregister

Genomférda lokalanpassningar med avseende pa tillgidnglighet

Utokad digitalisering med avseende pa remisser och provsvar

Regelbundna moéten for postop och operation med avseende pa rutiner och
processer

Optimering och likriktning av mottagningarnas preoperativa forberedelser
Enhetsledningen for vard och operation har tillsammans med cheflakaren
infort manadsmoten dar avvikelser som inrapporterats behandlas

Optimering av Orbits operationsplaneringssystem

Rutin for omhéndertagande av barn pa operation och vard har tagits fram
Revision gjord av akutorganisationen, vilket medfért att vi har uppdaterat
dokument, arbetssétt, utrustningen pa vara akutvagnar och kompletterat
akutviaskor med behandlingskort for olika akuta tillstand

HLR - regelbunden arlig utbildning

Infort sektionsledare pa postop for att optimera patientflodet och
personalfordelning. Detta har resulterat i en mer effektiv och sdker vard for
patienten

Schemalagt patientfri tid for personalen — denna tid anvénds bland annat till att
personal far mojlighet att, under arbetstid, sidkerstélla att de &r uppdaterade pa
nya riktlinjer och rutiner.

Infért portionsforpackade middagar till patienterna pa vardavdelningen. Detta
hjalper oss att sdkerstilla hygien kring hantering av livsmedel

Infért besoksforbud pa vardavdelningen for att minska risken for smitta for vara
nyopererade patienter. (Atgérd r/t Covid-19)

Friskhetskontroll av alla patienter infor operation. Alla méste vara fria fran
forkylningssymtom minst 48 h innan operation. Kontroll via opererande
mottagning och av entrévard vid entré pa sjukhuset samt av personal vid den
preoperativa forberedelsen pa operationsdagen. (Atgéird r/t Covid-19)

Inférande av visir hos personalen vid all patientnéra vard, detta utokat till visir
och munskydd fran december 2020 enligt folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. (Atgérd r/t Covid-19)
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Vardcentralen/rehab/BVC
Under 2020 har Vardcentralen arbetat med foljande omraden:

Under varen startade infektionsmottagning separat med egen ingang

Under arets influensavaccination fick patienterna boka in sig for att undvika
trangsel

Infort digitala besok pa bred front

Anstallt fler ST-lakare och sjukskoterskor

Okat patientsékerheten genom tidsbokning istallet for drop-in
Web-tidbokningar pa rehab, till arbetsterapeut och paborjat inférandet av detta
pa BVC

Infért MaxManus (taligenkdnning vid diktering) 1 6kad grad

Journal pa nitet inférdes 1 november

Kopt en bod for provtagning av PCR-prover, sdkerstaller provtagning regelbundet
pa sidkert sitt. Patienterna bokar sin tid via web-bokning

Oppnat upp en telefonlinje fér de dldsta patienterna

Samarbete med arbetsterapeut/rehab- bokning av patienter med psykisk ohélsa
fore lakarbesok

Startat upp KBT digitalt

Startat digital artrosskola
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Beskrivning av hur vi samverkar for att forebygga
vardskador

Ur ett sjukhusévergripande perspektiv arbetar vi pa foljande satt:

e Vi har regelbundna méten med vara samarbetspartner for att sdkerstalla kvalitet
och patientsidkerhet

e Vi har samrad mellan chefldkare och Sahlgrenska Universitetssjukhuset for att
diskutera avvikelser och arbetsrutiner mellan sjukhusen

e Vi har en etikgrupp som diskuterar fragor av olika etiska/moraliska perspektiv.

Vara respektive enheter har nagot olika arbetssitt, beroende pa deras
verksamhetsinriktning.

Verksamhetsspecifika beskrivningar

Kirurg- och ortopedklinken

Samverkan mellan vardgivare sker 1 samband med att remiss tas emot samt att
remissvar skickas till berérda enheter. Vardgivare finner kontaktuppgifter till
enheten pa hemsidan. Nira samarbete sker med 6vriga vardgivare om patient ar
1 behov av stoéd 1 vardprocessen.

Rontgen

Naér det géller stralning (som ar den viktigaste delen 1 en radiologisk
verksamhet) arbetar vi strukturerat med metodmoéten for att minimera
stralningen av patienten. Pa dessa moéten deltar sjukhusfysiker, radiolog och
metodansvarig rontgensjukskoterska och gors 3 ggr /ar samt vid inforande av ny
metod. Dessa strukturerade moten syftar till att minimera risken av onddig
stralning.

Var MAL f6ljer riktlinjer utefter SFMR rekommendationer: http:/www.sfmr.se/
samt haller sig uppdaterad med SSM:s riktlinjer och lagkrav

https://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/
For hogt intag av Kreatinin kan ge bestdende skador pa njurarna — Nar kontrast

ges maste Kreatininvirdet kontrolleras via blodprov, dokumenteras och vara
sparbart. Dokumentationen gors vid varje undersokning i en journalanteckning (i
vart RIS — Rontgeninformationssystem).
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Vdrdavdelningen

Vi har ett operationsplaneringssystem med integrerat journalsystem, vilket gor
att man kan folja patientens flode fran operationsanmaéilan hela vagen tills
patienten skrivs hem fran vardavdelningen.

Det finns en tydlig vardprocess 1 systemet, dar information foljer hela vagen tills
patienten skrivs ut. Vi anviander oss av SBAR vid rapportering mellan enheterna
eller till annat sjukhus.

Vi har behandlingsrutiner pa de ingrepp vi gor och dessa finns lankade till vart
operations-och journalsystem. Det innebar att man kan klicka sig fram fran
patientens journal till ratt behandlingsrutin for planerat ingrepp.

Behandlingsrutinerna ar utarbetade av ansvariga lakare/mottagningar i
samarbete med kvalitetsansvariga/enhetschef pa Vardavdelningen och
uppdateras vid behov. Ansvarig lakare skall vid &ndring granska och pa nytt
godkéinna och signera originalet av Behandlingsrutinen. Kvalitetsansvarig/EC
kan vara behjalplig. Ny behandlingsrutin skall granskas och godkdnnas av
ansvarig ldkare fran den/de mottagningar som ar involverade, innan den tas 1
bruk.

Medicinkliniken

Vardgivare finner kontaktuppgifter till enheten pa hemsidan. Kommunikation
med avropande enhet sker 1 samband med att remiss tas emot samt att
remissvar skickas till berérda enheter. Nara samarbete sker med 6vriga
vardgivare om patient ar 1 behov av stéd 1 vardprocessen. Rutiner finns
utarbetade som f6ljs upp via bla avvikelsehantering.

Vdrdcentralen .
Vardcentralen har avtal med VGR och féljer krav och kvalitetshandboken. Arliga
uppféljningar med koncernkontoret med medicinsk revision. Vi jobbar utifran
regionframtagna regionala medicinska riktlinjer-RMR och har dven egna
riktlinjer som f6ljs upp via bl.a. avvikelsehantering.
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Beskrivning av hur vi samverkar med patienter och
narstdende

Vara respektive enheter har nagot olika arbetssitt, beroende pa deras
verksamhetsinriktning.

Kirurg- och ortopedkliniken

Patienterna far infor operationen ett héafte med all information avseende
operationen eller behandlingen. Dar finns ocksa kontaktuppgifter till
mottagningen. Anhoriga ar ocksa valkomna med pa besoket, men under 2020 har
mojligheterna till detta begrénsats pa grund av pagaende pandemi.

Mottagningen har god tillgdnglighet for patienter och anhoriga for att ge stod at
patienten. Sedan finns information pa var hemsida dir de kan framfora
forbattringsforslag eller klagomal.

Rontgen

I varje kallelse finns en lank till 1177, (lank till ”ar stralning farligt”) och utéver
det finns telefonnummer direkt till undersékningsrummet. Detta ar for att
sakerstilla att patienter kan stélla fragor avseende undersékning, stralning eller
liknande.

Vardavdelningen

All planering kring patienten sker pa respektive mottagning, och i det arbetet
involveras dven anhoriga. Samverkan mellan mottagningarna, operation och
vardavdelningen sker genom dokumentation i vart operations- och
journalsystem, samt via koordinatorer. Finns behov och 6nskemal om att anhérig
skall vara med, vid exempelvis utskrivande lakarsamtal pa vardavdelningen,
erbjuds sjalvklart detta.

Medicinkliniken

Det finns kontaktuppgifter till mottagningen pa hemsidan. Anhoériga ar ocksa
vialkomna med pa beséket, men under 2020 har mgjligheterna till detta
begransats pa grund av pagaende pandemi. Mottagningen har god tillgdnglighet
for patienter och anhoriga for att ge stod at patienten. Sedan finns information
pa var hemsida dar de kan framfora forbattringsforslag eller klagomal.
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Vardcentralen

Det finns kontaktuppgifter till mottagningen pa hemsidan. Anhoériga ar ocksa
vialkomna med pa beséket, men under 2020 har mojligheterna till detta
begransats pa grund av pagaende pandemi. Mottagningen har god tillgdnglighet
for patienter och anhoriga for att ge stod at patienten. Sedan finns information
pa var hemsida dar de kan framfora forbattringsforslag eller klagomal. Vi ar
kopplade till TeleQ vilket innebér att patienten far en uppringningstid da de
kontaktar oss. Vardcentralen ar ocksa kopplade till 1177 e-tjanster dar patienten
kan komma 1 kontakt med oss. Vi ar kopplade sa att patienten kan ldsa sin
journal via 1177 e-tjanster.
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Resultat

Forutom att rapportera till relevanta kvalitetsregister har vi gjort foljande
métningar under aret:

Medarbetarundersdkning

I november 2020 genomfordes arets Medarbetarundersékning. 2020 gjordes den i
ny form ddr HME utgor grunden och vi har kompletterat med fragor om
Ledarskap och Arbetsmiljo.

HME éar det index dar vi kan jamfora oss med andra som har samma méatning.
HME bestar av tre delar: Motivation, Styrning och Ledarskap och resultatet blev
foljande (pa en skala 1-5):

Motivation 4,08, Styrning 3,88, Ledarskap 4,17.

Jamforelse med tidigare ar saknas da detta dr en ny méatning fér 2020.

Patientndjdhetsundersdkning

I december 2020 genomfordes en patientnéjdhetsundersékning. Enkéten
omfattar fragor sasom tillgdnglighet, bemétande, information och néjdhet. Ur ett
patientnoéjdhetsperspektiv sa var resultatet 9,35 pa en skala 1-10. Detta ar en
liten forbattring mot 2018 da snittet blev 9,28.

Ovriga synpunkter i enkéten kommer att analyseras och utgéra grunden fér
kommande forbéattringsarbete.

Nationell patientenkat
Vi har deltagit i nationell patientenkét for Vardcentralen och Rehab.

Ovrigt
Vi har aven under aret gjort en extern periodisk revision av var ISO-certifiering
inom Kvalitet och Milj6.

Utveckling av Patientsakerhetsarbete 2021:

Fortsatt arbete med anpassning till branschstandarden SS 15224

Fortsatt arbete med utveckling av vart arbetssétt kring avvikelsehantering
Fokusomrade for 2021 kommer att vara basala hygienrutiner

Arbetet med att ytterligare integrera vara samarbetspartners i vart
Patientsdkerhetsarbete kommer att fortséatta
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Samarbetspartner patientsakerhetsberattelser

ONH

Under 2020 har ONH arbetat med f6ljande omraden:

I syfte att starka sidkerheten i PAD-hanteringen har ONH-institutet infort en
extra sikerhet da alla PAD-remisser kopieras och sparas. 2 ganger i veckan
kontrolleras sedan inkomna PAD-svar och stims av emot kopian. Detta minskar
risken att PAD-svar som inte inkommit missas

Fortsatt rapport av avvikelser

Under 2020 har vi stiarkt upp kontrollen av interna PAD med en parm dér alla
PAD samlas och bockas av

SportsMed
Under 2020 har Sportsmed arbetat med féljande omraden:

Under oktober 2018 inférdes ett system dér vara sjukskoterskor bevakar alla
inkommande remisser. Detta arbete fortgar och minimerar risken att nagon
remiss missas

Vi har dven remissbevakning pa alla remisser som skickas till externa
vardgivare. Far vi inte bekréftelse pa att remissen kommit fram sa kontaktar en
SSK instansen och ser till att remissen kommer dit den ska

Vi har arligen genomgang av avvikelser och klagoméal med all personal samt pa
APT. Vi tar ocksa alla avvikelser personligen med de individer som berérs av
arendet, foljer upp och atgardar. Allt dokumenteras och granskas av ansvarig
VEC och VD. Atgérd foljs upp

Vi startade en laboratorieportal juni 2018 dér alla avvikande provsvar flaggas
och bevakas dagligen av SSK. Detta &r viktigt sa att vi inte missar patologiska
prover som &r en viktig del 1 en 6kad patientsékerhet

Under 2019 startade vi infektionsuppfoljning och registrering digitalt
(automatiskt utskick) for att forbattra patientsékerheten. Detta innebar att alla
opererade patienter kontaktas och tillfragas om de har haft postoperativ sar
infektion och det har behandlats med antibiotika. Vi har dven en manuell
bevakning av infektioner for att sdkerstédlla att vi inte missar nagra

Sedan 2019 skickar vi kontinuerligt patientnojdhetsenkat for att fa info fran
patient om vad vi brister 1 och vad som kan férbattras. Det finns dven en
patientnéjdhetsenkit 1 BokaDoktorn som ocksa ger en inblick 1 grad av nojdhet
och eventuella brister.

Under 2020 bérjade vi skicka rontgenremisser digitalt, for att folja GDPR-
lagstiftningen
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Fokusomraden 2021 - Sportsmed

e Har fokus fortsatt varit att forebygga och forhindra vardskador

o Fortsitta rapportera avvikelser och patientnojdhet

e Infektionsuppf6ljningar och det arbetet for att minska infektioner och
postoperativa komplikationer

o Aterkommande ledningsmoéten med fokus pa forbattring av verksamheten
avseende kvalité och milj6 pa mottagningen och personalvard

o Séakerstalla fortsatt hog kompetens inom verksamheten

e Lansera en ny hemsida med tydligare och béattre patientinformation

Carlakliniken

Verksamhetsbeskrivning

Carlakliniken bedriver gynekologisk 6ppenvard, obstetrisk mottagning (MVC),
obstetrisk ultraljudsmottagning samt slutenvardsgynekologi med saval
dagkirurgiska som inneliggande kirurgiska ingrepp.

Under 2019 opererades pa 888 patienter inom slutenvard och dagkirurgi. Fyra
reoperationer utférdes under aret.

Under 2020 tog mottagningen emot sammanlagt 22 223 st. lakar- och
barnmorskebesok besdk 1 6ppenvard samt via telefon.

Verksamhetens mal for patientséikerhetsarbete

e Minimera antalet vardrelaterade infektioner

e Minimera antalet kirurgiska komplikationer sdsom blédning och infektioner.

e Nolltolerans vad betraffar uteblivna provsvar fran cytologi- och patologiskt
laboratorium. Skickade remisser bockas av da svar foreligger. Uteblivet svar efter
1 méanad efterlyses.

e Daglig bedomning av inkommande remisser

e Daglig bedomning av avvikande provsvar

Ansvar for patientsdakerhetsarbetet

Samtliga medarbetare har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal fran
patienter och se till att dessa framfors till verksamhetschefen.

Ledningen pa Carlakliniken dr ansvariga for att rutiner och arbetsséatt
genomfors pa ett siatt sa att inga patientskador uppkommer.

Behandlande lakare eller verksamhetschef 4r ansvarig att informera patienten
om en vardskada intréaffat.
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Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under
dret

Carlakliniken anslot sig i slutet av 2012 till Gynop registret (www.gynop.org), ett
nationellt kvalitetsregister for gynekologisk kirurgi i Sverige. Statistik tas
arligen fram med 6ppna jamforelser med 6vriga gynekologiska kliniker 1 Sverige.
Carlakliniken har dven en separat infektionsregistrering for alla postoperativa
infektioner.

Rutiner for att identifiera risker
Vid regelbundna arbetsplatstraffar diskuteras och forbéttras system for
provhantering, remissfléden och patientomhindertaganden.

Rutiner for hdndelseanalyser, rapportering och utredning av vardskador
e Avvikelserapportering sker pa forekommen anledning
e Noggrann genomgang av uppkommen hindelse som medfort eller kunnat
medfora vardskada med verksamhetschefen samt de inblandade i fallet
e C(Carlakliniken ar ansluten till Carlanderska Sjukhusets avvikelserapportering
och om en anmaélan om allvarlig vardskada uppstar sa kontaktas Carlanderska
Sjukhusets chefldkare, som beslutar om Lex Maria anmélan

Samverkan med patienter och anhoriga
Vid eventuella klagomal eller uppkomna vardskador erbjuds patienten och
anhoriga besok for gemensam genomgang av det intraffade.

Resultat
Var malsattning ar att saval patienter som remittenter skall vara néjda med
service, bemétande samt kvalitet pa utredning och behandling.

Vid uthamtande av statistik fran gynop diar man kan jamfora sina postoperativa
komplikationer och patient néjdhet ligger Carlakliniken val till 1 jamforelse med
ovriga landet, bade vad betraffar patientnéjdhet och intraffade komplikationer.
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Stralsakerhetsredovisning

Inledning

Pa réntgenavdelningen utférs undersékningar inom konventionell rontgen,
datortomografi, magnetisk resonanstomografi och ultraljud. Under 2020 gjordes
totalt 25019 diagnostiska undersékningar varav 15617 innefattar joniserande
stralning (datortomografi och konventionell rontgen).

Stralsdkerhetsrapport

Stralsékerhetsrapporten for Carlanderska sjukhuset baserar sig pa information
som har framkommit i1 verksamheten pa rontgen i samband med "egenkontroll
avseende stralsdkerhet”. Egenkontrollen gors varje ar och utgar fran en checklista
med stralningsrelaterande fragor som utarbetas av Sahlgrenska sjukhuset,
Medicinsk fysik och teknik (MFT) och Diagnostisk stralningsfysik. Syftet ar att
sékerstélla att rontgen, Carlanderska uppfyller de krav som SSM stéller for att
bedriva en trygg och sidker rontgenverksamhet med joniserande stralning.

Tva ganger per termin har vi optimeringsméten da vi tillsammans med
sjukhusfysiker, radiolog och metodansvariga rontgensjukskoterskor gar igenom
vara metoder. Detta for att sdkerstilla att vi har sa lag straldos som mojligt och
samtidigt behalla en god kvalitet. Gemensamma stralsidkerhetsméten mellan
operation och rontgen upprittas en gang per termin.

Under 2020 har sedvanliga stralskyddskontroller genomforts av sjukhusfysiker.
Periodvisa kontroller pa rontgenutrustning har utforts av extern servicepersonal
fran den leverantor varifran vi kopt in var utrustning. Enligt SSM: s riktlinjer
har ett dosregistreringsprogram implementerats under varen 2020. Data med
langd och vikt registreras for varje patient i journalsystemet. Alla doser
registreras och sparas 1 DoseTrack.

Under 2018-2020 har all personal inom réntgen genomgatt teoretisk
stralsédkerhetsutbildning. Denna utbildning tillhandhélls av var Stral.f
(Stralningsfysikalisk ledningsfunktion) Angelica Svalkvist.

Stralningsrelaterade avvikelser har anmalts 1 Carlanderska sjukhusets
avvikelsesystem ServiceDesk. Under 2020 registrerades 3 stralningsrelaterande
avvikelser. Dessa har tagits upp med berord person och pa APT. Tva av
héndelserna géallde ”extra onddig bild” och en gillande startat en undersékning
nar en medarbetare inte riktigt hunnit ut fran undersékningsrummet.

Arbete pagar med att fa tillgang till e-utbildning géllande "Teoretisk
strasidkerhetsutbildning” 1 Laroplattform. Om detta inte kan genomforas 2021
planeras utbildning tillsammans med var Stral.f for de som gick 2018.
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