Hallbarhetsredovisning —
Stiftelsen Carlanderska sjukhuset 2020

Denna hallbarhetsrapport har faststallts av Stiftelsen Carlanderska Sjukhusets
styrelse pa styrelsemote den 30 mars 2021
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Hallbarhetsredovisning 2020

Denna hallbarhetsredovisning &r en bilaga till Stiftelsen Carlanderska sjukhusets
arsredovisning. En hallbarhetsredovisning ska innehalla féljande delar:

Beskrivning av foretagets affarsmodell

Policy inom hallbarhetsfragor och resultat av tillampning

Visentliga hallbarhetsrisker inom affarsforbindelser, produkter och tjanster
samt hur vi har hanterat dessa

Resultatindikatorer som ar relevanta for verksamheten

Inom ovanstaende ska foljande berdéras:
Miljopaverkan, Sociala forhallanden, Personal, Ménskliga réattigheter och
Motverkande av korruption.

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad av Chef HR/KMA under forsta kvartalet
2021 och har hallbarhetsrapport har faststallts av Stiftelsen Carlanderska
Sjukhusets styrelse pa styrelsemote den 30 mars 2021.

Beskrivning av foretagets affarsmodell

Carlanderska sjukhuset ar en stiftelse med Go6teborgs Stad som huvudman.
Stadgarna stipulerar att stiftelsen har till &ndamal att bedriva sjukvard avseende
saval sluten- som 6ppenvard av savéal privat som offentlig karaktar samt hélsovard.
En mer omfattande beskrivning av stiftelsen och affirsmodellen aterfinns i1 var
Arsredovisning.

Arbetssitt inom Hallbarhetsfragor

Stiftelsen har arbetat med kvalitets- och miljéfragor under manga ar. 2020 ar dock
forsta aret som en Hallbarhetsredovisning uppréattas. Upprattandet av
redovisningen utgar fran gillande lagstiftning och befintliga kvalitets- och
miljopolicyer. Utéver detta har 4ven en genomlysning gjorts av Agenda 2030 och
redovisningen har kompletterats med identifierade relevanta omraden som kopplar
an till vart befintliga arbetssatt. Hallbarhetsredovisningen ger en nulagesbild.

Hallbarhetsarbetet har under 2020 paverkats mycket av den pagidende pandemin,
Covid-19. Innan pandemin brét ut arbetade vi mycket med att reducera,
ateranvianda och atervinna material men da smittan ar en klass 3-smitta sa
behover vi sdkerstdlla minimal smittrisk och mycket av vart avfall har da blivit
klassat som smittférande farligt avfall.

Eftersom Carlanderska drivs i stiftelseform ar hallbarhetsfragor vasentliga. Vi har
inga dgare som skjuter till kapital eller plockar ut kapital och det ar darfor viktigt
med en ekonomi 1 balans och en langsiktig lonsamhet for att kunna utveckla
sjukhuset och sidkerstilla stiftelsens fortlevnad.



Uppforandekod

Under 2020 har det inte funnits en specifik uppférandekod, utan detta har reglerats
1 vara medarbetarkriterier. Under 2020 har det arbetats fram en ny uppférandekod
som kommer att ersatta vara tidigare Medarbetarskaps- och Ledarskapskriterier.

Hallbarhet p3d Carlanderska

Hallbarhetspolicy

Under 2020 har det inte funnits en specifik Hallbarhetspolicy, utan vart
forhallningssatt kring dessa har reglerats 1 var Kvalitetspolicy och var Miljopolicy.
Under 2020 har det arbetats fram en ny Hallbarhetspolicy som kommer ersitta
dessa policyer.

Hallbarhetsomraden

Nar det galler hallbarhetsomraden sa ska vi redovisa hur vi arbetar med var
miljopaverkan, vara sociala forhallanden, var personal, med ménskliga rattigheter
och motverkande av korruption. Utéver detta ska vi identifiera andra viasentliga
hallbarhetsomraden och da har vi valt att inkludera patientsikerhet som ett av
dessa omraden.

De omraden som vi arbetar med kan sammanfattas med rubrikerna:

e Hog patientsiakerhet
Hallbart arbetsliv - inkluderar sociala forhallanden och personal
Minskad milj6- och klimatpaverkan - inkluderar miljépaverkan
Langsiktig lonsamhet
Mainskliga rattigheter
Motverkande av korruption

Arbetet med Patientsdkerhet sammanfattas 1 var Patientsikerhetsberattelse,
resterande omraden sammanfattas och redovisas under rubriken
"Hallbarhet hos oss”

Agenda 2030

Agenda 2030 ar 17 globala mal som FN:s medlemslédnder enades om 2017.
Carlanderskas hallbarhetsarbete bedrivs pa lokal niva men vi bidrar dnda till
uppfyllanden av nagra av de globala malen. Under rubriken "Hallbarhet hos oss”
presenterar vi vart hallbarhetsarbete och dven vilka av de globala malen som de
knyter an till. Genom att arbeta for att na mélen uppnar vi en miljéméssig, social
och ekonomiskt hallbar utveckling.



Hallbarhet hos oss

Hog patientsdkerhet
Som vardgivare regleras var verksamhet av lagar och regler. De tre viktigaste &ar

Patientsikerhetslagen, Patientlagen och Halso- och sjukvardslagen. Dessa tre
syftar till att sédkerstélla en hog patientsiakerhet och minska vardskador. En mer
detaljerad beskrivning av vart patientsdkerhetsarbete aterfinns i var
Patientsékerhetsberattelse.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med hog patientsikerhet an till mal nr 3 och 5,
God hélsa och valbefinnande samt Jamstéalldhet.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

o

5 JAMSTALLDHET

¢

Mdl och mdtetal

Som vdrdgivare ingar det i vart uppdrag att tillhandahdlla
vdlfardstjdnster som har betydelse for befolkningens hdlsa genom
livet.

Som vdrdgivare har vi en skyldighet att erbjuda vard ur ett likvdrdigt

perspektiv. Basen i detta arbete dr Primdrvarden, som verkar i ndtverk
med kommunal omsorg, socialtjdnst, specialiserad vard, civilsamhdlle
och andra aktorer. (Utdrag fran SKR)

Inom ramen f6r hog patientsidkerhet anvander vi féljande mal och méatetal:

2020 2019
Awvvikelser 470 510
Allvarliga vardskador 0 0




Hallbart arbetsliv

Carlanderskas arbete med att skapa ett hallbart arbetsliv beskrivs 1 var HR-
strategi och tillhorande arbetsmiljopolicy, hdlsopolicy och
kompetensutvecklingspolicy. Carlanderska ska vara en attraktiv arbetsgivare ur ett
flertal olika aspekter. Som grund ar att vi ska ha kollektivavtal, ha en god fysisk,
social och organisatorisk arbetsmiljo samt att man som medarbetare ska uppleva
att man har en god arbetssituation med rimliga arbetsvillkor.

Vart arbetsgivarerbjudande bestar av ett friskvardbidrag, en forméansportal,
massage pa arbetsplatsen, ersattning for sjukvardskostnader upp till
hogkostnadskortets gréns, ett personalvardsprogram, pensionradgivning och
mojlighet att teckna gruppforsikring. Personalvardsprogrammet ger anstillda
mojlighet till radgivning inom olika drenden som kan vara arbetsrelaterade eller
icke-arbetsrelaterade, mojlighet till olika hélso- och sjalvskattningstester samt
tillgang till online-program inom ex. KBT. Utéver detta erbjuder vi
hélsoundersokningar vart tredje ar och utbildar vara medarbetare 1 HLR.

En viktig aspekt for att uppna ett hallbart arbetsliv ar att man som medarbetare
har mojlighet att paverka och mojlighet att bli lyssnad pa. Pa Carlanderska har vi
alltid stravat efter att sdkerstélla narhet till ndrmaste chef och till Carlanderskas
ledning och dédrav har vi fa chefsled.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE Som medarbetare tillbringar man en stor del av sin arbetstid pad

\ /\ arbetsplatsen. Pd Carlanderska forséker vi ddrfor ha ett brett

arbetsgivarerbjudande inom Hdlsa och Vdlbefinnande.

) HMSTALDET Att bidra till ett jamstdllt samhdlle dr en sjdlvklarhet for oss, bade som

g arbetsgivare och som vardgivare.

ANSTANDIGA . . . .
ARBETSVILLKOR Som arbetsgivare och forvaltare av stiftelsen har vi ett ansvar att

TR erbjuda vara medarbetare bra arbetsvillkor samtidigt som vi sdkerstdller
stiftelsens fortlevnad dver tid.

le
ail

Madl och mdtetal
Inom ramen for Hallbart arbetsliv anviander vi féljande mal och métetal:

2020 2019
Sjukfranvaro 6,10 % 4,67 %
Personalomséttning 52 % N/A
HME 76 N/A




Minskad miljo- och klimatpdverkan

Vart arbete avseende kopplat till minskad miljo- och klimatpaverkan utgar ifran
vara betydande miljéaspekter. Vara betydande miljoaspekter ar Fastighet, Vatten,
Energi, Kemikalier, Transporter, Avfall, Upphandling/inkép, Lakemedel.

12 Som vdrdgivare anvdnder vi stora mdngder materiel som dd ocksd

PRODUKTION genererar stora mangder avfall, bade sdadant som bedoms som farligt
m avfall och vanligt avfall. I vart arbetssdtt forséker vi hantera vdrt avfall

enligt principen: reducera — dteranvdnda — dtervinna.

Madl och mdtetal
Inom ramen for minskad miljo- och klimatpdverkan anviander vi foljande mal och
maétetal:

2020

2019

Avfall

104 ton

68 ton

Energiférbrukning

46460,25 MWh

49101,34 MWh

Langsiktig lonsamhet

Carlanderska drivs 1 stiftelseform. Det innebér att det inte finns nagon dgare som
satter vinstkrav eller nagon finansidr som skjuter till medel om verksamheten
genererar ett simre resultat. Det dr darfor av stor vikt att det bedrivs ett aktivt
arbete, bade med att sidkerstdlla Ionsamhet samt att aterinvestera i personal och
utveckling.

Stiftelsen har darfor som mal att generera 5% lonsamhet 6ver en tidsperiod pa 5 ar.
Ett ldgre mal inom detta omrade skulle forsvara arbetet med att underhalla
fastighet, folja utvecklingen i samhallet och att erbjuda goda anstallningsvillkor.

I Agenda 2030 knyter vart arbete med langsiktig l6nsamhet an till mal nr 8,
Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

:sg&g&l{i& - Den ekonomiska tillvdxten ska ske pad ett hdllbart sdtt, d.v.s. vi ska inte

OCHEKONOMISK oka mer dn att vi kan sdkerstdlla langsiktig lonsamhet och vi ska
samtidigt aterinvestera i personalen pad olika sdtt.
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Madl och mdtetal

Inom ramen for Langsiktig lonsamhet anviander vi foljande mal och métetal:
2020 2019
Lonsamhet 3,9 % 2,4 %




Ménskliga réattigheter

Carlanderskas arbete med méanskliga rattigheter syftar till att skapa en ansvarsfull
och langsiktigt sund affarsverksamhet. Som vardgivare arbetar vi med Méanskliga
rattigheter ur ett arbetsgivarperspektiv, vardgivarperspektiv och
leverantorsperspektiv.

Som arbetsgivare har vi fortydligat vart forhallningssatt i var personalpolicy, 1 var
likabehandlingsplan och genom vara kollektivavtal. Som arbetsgivare har vi
nolltolerans mot diskriminering och krankande siarbehandling och vi vill ha ett
aktivt arbete med vara fackliga féretradare. Vi har kollektivavtal och vi stédjer
vara medarbetares ratt att organisera sig.

Nar det galler antal upplevda kriankningar sa gjordes en méatning 2018 och nésta
kommer att genomforas under maj 2021. I var likabehandlingsplan finns en
beskrivning om vart man vander sig om man upplever krankningar. Under 2020
har ingen upplevd krankning anmalts till arbetsgivaren.

Utifran vart uppdrag som vardgivare sa har vi skyldighet att sikerstilla att vi ger
en god vard pa ett likabehandlande satt. Som stéd for detta har vi var
neutralitetspolicy som ska sédkerstilla att det ar patienten som satt 1 centrum.

Nar det géaller vara leverantorer sa gor vi en leverantérsbedéomning infor varje nytt
behov.

Mal och mdtetal
Inom ramen for Mdnskliga rdttigheter anvander vi foljande mal och métetal:

2020 2019
Andel upplevda kréankningar N/A N/A
Antal dialogméten 7 st 10 st
Patientndjdhetsundersdkning 9,35 9,28




Motverkande av korruption

Korruption kan delas in i fyra olika delar: affarsoetiska férmaner,
fortroendeskadliga formaner, mutbrott och otillaten paverkan. Carlanderska
arbetar pa olika séatt for att for att minimera risken att detta ska uppsta.

Det grundldggande forhallningsséattet ar att vi som medarbetare inte ska ta emot
eller ge gavor 1 tjansteutovning. Det finns emellertid situationer dir det inte kan
anses otillborligt att ge eller att fa en mindre gava eller forman, ett sadant
mottagande eller givande ska ligga inom ramen for allmént godtagbara
umgingesformer. Det ar forbjudet att begédra nagon form av l6ften, att ge nagon
form av loften eller att ge/fa gavor 1 syfte att skapa eller behalla affarer.

Risk for korruption kan uppsta i samtliga affarsrelationer. Carlanderska har som
princip att alltid begéra in minst tre offerter for att sidkerstalla pris, kvalitet och att
vl inte har langvariga osunda affarsrelationer med olika leverantorer.

Nar det galler attest av fakturor sa har vi ett arbetssatt som sidkerstéaller att det
alltid &r minst tva personer involverade i1 granskning och attest.

Den stora utmaningen under 2020 har varit att sdkerstilla materialforsérjning
kopplat till global brist pga. pandemi. Vi har da koordinerat inkép av bristvaror via
en utsedd person som har arbetat med att ta in offerter, konkurrensutsétta och
forhandla priser. Pa sa satt har vi kunnat understka kvaliteten pa produkter, att
leverantoren ar serios och att vi har fatt bra pris. Vi har inte vid nagot tillfdlle statt
helt utan material och ldkemedel utan vi har varit aktiva 1 att sidkerstélla bade
pris, tillgang och kvalitet.

Madl och mdtetal
Inom ramen {for Motverkande av korruption anviander vi féljande mal och métetal:

2020 2019
Antal incidenter — 0 0
affarsoetiska formaner
Antal incidenter — 0 0
fortroendeskadliga
formaner
Antal incidenter — mutbrott 0 0
Antal incidenter — otillaten 0 0
paverkan




Vasentliga hdllbarhetsrisker
Utover de hallbarhetsomraden som finns definierade ovan tillkommer ytterligare aspekter. I nedan matris redovisas vara
vasentliga hallbarhetsrisker och hur vi bevakar och hanterar dem.

Omrade Vasentlig hdllbarhetsrisk Beskrivning/hantering

Ekonomi Lonsamhet Manadsvis uppféljning av budget och utfall

Kund/Bestallare Uppfyller ej krav 1 avtal Aktivt arbete med implementering och uppf6ljning av avtalsefterlevnad
Missndojda patienter Arlig métning av patientndéjdhet

Patient Véardskada Arbete med avvikelserapportering, uppféljning och forbattringar

Medarbetare Kompetensforsérjning Rekryteringsprocess utifran kompetens och aktivt arbete med kompetensutveckling

Verksamhetsutveckling Att inte f6lja med 1 utveckling av Standig bevakning av omvérld, nya upphandlingar, nya arbetssitt och metoder
branschen

Kvalitet Ej fokus pa férbattrings- och Systematiskt arbete med verksamhetsstyrning och med vart ledningssystem
utvecklingsarbete

Miljo Visentliga miljoaspekter Ett aktivt miljoarbete tillsammans med vara miljéombud

Arbetsmiljo Dalig arbetsmilj6 for vara Ett aktivt arbetsmiljoarbete, 1 enlighet med vara framtagna riktlinjer
medarbetare

Siakerhet Inbrott Aktivt arbete med skalskyddsatgéarder och sdkerhetsbarridrer for att forebygga,

forhindra eller fordréja sdkerhetspaverkande/-relaterade hindelser
Fastighet Eftersatt underhall Aktivt arbete med underhéallsplaner och avsattningar i budget




Skada pa fastighet
Omrade Vasentlig hdllbarhetsrisk Beskrivning/hantering
IT Okontrollerad dataaccess Aktivt arbete med informationssdkerhet
Dataforlust
Manskliga rattigheter Att patienter inte far vard inom Aktivt arbete med avtalsuppf6ljning och vantetidsmétningar
ramen for vardgaranti eller
avtalstider
Social hallbarhet Osakliga loneskillnader Aktivt arbete med lonekartldggning tillsammans med fackliga parter
Diskriminering Information om var plan mot krédnkande sdrbehandling samt uppfoljning i det
arliga arbetsmiljoarbetet
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Utvecklingsarbete

Under 2020 har det pagatt ett stort utvecklingsarbete kopplat till vart
Kvalitetsledningssystem. Detta utvecklingsarbete utgar fran en anpassning av ISO
9001:2015 till branschstandarden inom Hélso- och sjukvard, SN 15224.

Detta utvecklingsarbete syftar till att ytterligare forbéattra var kvalitet, fokusera pa
vara kliniska processer och koordinera sjukhusgemensamma arbetssatt. Som en del
1 detta arbete kommer stiftelsens kvalitetspolicy och miljopolicy omarbetas till en
Hallbarhetspolicy och vara medarbetarkriterier kommer att omarbetas till en
Uppforandekod.

Vi kommer ocksa genomlysa var intressentanalys och involvera priméra
intressenter 1 vart arbete med vasentliganalys. Utover detta har Carlanderskas
overgripande strategikarta arbetats om.

Handlingsplan 2021
Utifran 2020-ars Hallbarhetsredovisning ska féljande aktiviteter genomféras 2021:
e Genomfora vasentlighetsanalys med vara priméra intressenter
e Fardigstidllande av identifiering av de 11 kvalitetsaspekterna enligt 15224
e Utarbeta nya miljomal tillsammans med Carlanderskas miljoombud
e Fardigstalla arbetet med branschanpassningen av ISO 9001 till 15224 och ett
processinriktat arbetssétt
Ta fram Carlanderskas 3 viktigaste kliniska processer
e Omvandla kvalitets- och milj6épolicy till en gemensam héallbarhetspolicy
e Ta fram en Uppférandekod

11



